c Coopeludicial

CAPSULA INFORMATIVA / EDUCACION FINANCIERA

(LEY #9859 )

LEY CONTRA
LA USURA
CREDITICIA

Su objetivo es fijar limites a las
deducciones salariales para asegurar el
salario liquido minimo inembargable,
imponer deberes de publicidad de la
informacion relativa a los créditos y una
serie de obligaciones hacia los oferentes
de créditos.

Reformas a Ley de
la Promocién de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor
(Ley N° 9859) imposibilita
embargar el salario minimo.

¢A QUE ME EXPONGO SI NO CUMPLO CON
MIS OBLIGACIONES CREDITICIAS?

e Embargos de bienes y salarios tanto
del deudor como de los fiadores.

® Cobros judiciales.

e Manchar su récord crediticio en
todo el sistema financiero nacional
por 4 anos, en donde no podra optar
por opciones crediticias.
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:QUE PASA SI ME
INCAPACITO?

Si se incapacita, recibe su salario
en un 100% y posteriormente no
se realizan las deducciones
salariales de su créedito, es
importante que luego realice el
pago de sus obligaciones y asi
evitara atrasos en sus créditos.

¢ QUE SIGNIFICA
LA DEDUCCION
DE PLANILLA?

Es una facilidad de pago, sin embargo,
ésta no exonera la obligacion
contractual de honrar sus pagos, en
caso de gue no se realice de manera
automatica el rebajo, es importante que
se apersone o llame a |a cooperativa con
la finalidad de realizar la revision de su
case y consecuentemente el pago, esto
le evitara que su deuda empiece a
generar atrasos.
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:QUE PASA SI ME
APLICAN LA LEY
USURA?

Si por una situacion de liquidez se le
aplica dicha Ley, es importante que
honre sus obligaciones con Ia
cooperativa, para esto es importante
que al identificar que no se le realizan
los rebajos correspondientes, se
contacte con |la cooperativa para
buscar o informarle las formas de
pago, para que de ese modo sus
deudas no entren en atraso y se deba
acudir a otros procesos administrativos
y judiciales complejos que perjudican
su récord crediticio.

Como personas asociadas debemos cumplir con los valores cooperativos,
mostrar lealtad con la organizacion, ya que el no pago de sus obligaciones
perjudica a todas las personas asociadas, afectando resultados.

@

Recuerde que al optar por una opcioén crediticia tiene el compromiso de
cumplir con esa deuda y de esa forma se evitara exponerse a procesos gue
manchen su récord crediticio, a embargos o bien buscar financiamientos
en mercados informarles que tienen alto riesgo.
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Te compartimos algunas opciones de medios pagos que te facilitaran realizar los
pagos de manera oportuna para que tengas al dia tus operaciones financieras.

$ da, Domiciliaciones de
: cuenta bancaria

g Ventanilla/Caja

en la Cooperativa

Pagina web
transaccional

Débito en tiempo real

Depésito en

cuenta bancaria:

Banco Nacional: CR16015109510010003924.
Banco de Costa Rica: CR48015201001021319949.
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CANALES DE ATENCION

WhatApp 6025-2121

E Atfencion con egjecutivo de -V

|=| 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
Autogestion de productos y servicios.

Centiral telefonica 2528-5757

-\\ Atfencion personalizada via
N teleféonica con un gjecutivo
de servicio.

-~

Plataforma de servicios

Atencion personalizada en ventanilla en
Sucursal San Jose, Guadalupe y Oficina
en el ll Circuito Judicial, Calle Blancos.

Formulario de contacto

Contactar con la cooperativa para
aftender cualquier tema sobre
productos y servicios, dirigencia,
administracion, entre otros.

www.coopejudicial.fi.cr/ayuda/
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AHORA PODES
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