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ARTICULO 1. Objetivo.

En cumplimiento a la Normativa de Gobierno Corporativo dictada por el
CONASSIF en su articulo No.11 indica:
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Articulo 11. Codigo de Conducta

El Organo de Direccidén debe mantener y aplicar un
Codigo de Conducta para si mismo y para todos los
colaboradores de la entidad, asi como velar por su
cumplimiento. Este codigo debe ser plenamente
conocido y aplicado por todos los colaboradores de la
organizacion y definir los comportamientos aceptables e
inaceptables.

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién.

El Consejo de Administracion debe asegurarse de la adopcion de deberes
éticos y de cultura. Se promulgan las siguientes normas éticas para Alta
Gerencia, lineas de defensa, colaboradores, asociados, delegados vy
dirigencia de la Cooperativa en atenciéon a sus deberes y obligaciones.

a)

b)

f)

9)

Fomentar los valores organizativos establecidos en el Plan Estratégico
aprobado por el Consejo de Administracion.

Promover una cultura de gestion de riesgo soélida, tfransmitiendo a la
organizacion las expectativas del Consejo de Administracion y la
importancia de que la cooperativa opere conforme al Apetito de
Riesgo declarado.

Mantenerse informado de los pormenores relacionados con el
funcionamiento y las operaciones de la Cooperativa.

Aprobar y supervisar la implementacion de una politica de
divulgacion para todos los colaboradores, sobre los valores
institucionales, estdndares profesionales, normas de Conducta,
politica y objetiva que rigen a la cooperativa.

Conocer el Estatuto, los reglamentos y las normas especiales que rigen
la Cooperativa.

Conocer los informes que se presentan en las Asambleas Generales
de Delegados, tanto ordinarias como extraordinarias.

Conocer la legislacion cooperativa, especialmente la Ley de
Asociaciones Cooperativas y la Ley de Regulacion de la Actividad de
Intfermediacion Financiera de las Organizaciones Cooperativas.
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h)

pP)

q)

Conocer la normativa emitida por el érgano supervisor que nos regula,
los organismos que regulan las actividades de intermediacion
financiera que realiza la Cooperativa.

Asistir y participar en las reuniones y asambleas de la Cooperativa, a
que sean convocados.

Fungir como promotor de la Cooperativa. Para ello debe adquirir los
conocimientos sobre los servicios que ésta ofrece y ser su portavoz
contribuyendo asi a su crecimiento y desarrollo.

Velar por el buen funcionamiento de la Cooperativa.

Actuar con integridad procurando que las decisiones que se fomen
beneficien a todos los asociados de la Cooperativa.

Procurar como organizacion, unificar criterios y esfuerzos en el logro
de los objetivos.

Aportar su compromiso individual con el propdsito de lograr que la
gestion empresarial de la Cooperativa sea eficiente y eficaz.

Velar porque las expresiones o puntos de vista individuales no
comprometan o aparenten comprometer el desempeno o los
intereses de los colaboradores, otros asociados, delegados o©
dirigentes de la Cooperativa.

Mantener la objetividad y el profesionalismo cuando se tfrata de
asuntos relacionados con la Cooperativa, evitando que relaciones o
consideraciones personales, incluidos prejuicios o favoritismos, influyan
en su desempeno.

Actuar con rectitud, honradez, responsabilidad y fransparencia,
procurando satisfacer el interés general y desechando toda ventaja
o provecho personal obtenido por via propia o por medio de otra
persona.

Aceptarlos cambios que necesaricmente debe hacer la Cooperativa
que le permitan ser competitiva, crecer y sobrevivir a los retos futuros
y no aferrarse a paradigmas o dogmas.

Desarrollar sentimientos de adhesion, actitud positiva y apoyo
persistente hacia la Cooperativa, para llegar a convertirla en una
institucion financiera de excelencia al servicio de sus asociados.
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1)

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

Ser leal con los objetivos, propdsitos y principios cooperativos.

Realizar las tareas relacionadas con la Cooperativa con respeto y
sobriedad, usando las prerrogativas inherentes al cargo y los medios
de que disponga Unicamente para el cumplimiento de los deberes y
funciones.

Cumplir con sus deberes inherentes al cargo que ocupe.

Tratar a los companeros de dirigencia, asociados, delegados o
colaboradores de Coopejudicial, con cortesia y respeto, sin acosos o
abuso fisico o verbal, sin importar si son superiores, homologos,
directores o subordinados.

No tener en el lugar de trabajo cualquier comportamiento que, aun
cuando no pueda ser catalogado como de acoso o abuso, pudiera
crear una atmosfera de hostilidad o intimidacion hacia algun otro
miembro de la Cooperativa.

No utilizar el puesto para solicitar preferencias en la tframitacion de
servicios dentro de la Cooperativa, para si mismo o para familiares o
amigos que sean asociados.

No pertenecer a la dirigencia, comité o grupo vinculado a empresas
que brinden servicios financieros dentro del mercado meta de la
Cooperativa, con el fin de no generar conflicto de intereses con ofras
organizaciones ni con la Cooperativa.

No hacer uso indebido de los documentos oficiales y no utilizar los
activos de la Cooperativa para asuntos personales.

Proteger la informacién generada por la Cooperativa o suministrada
a ésta.

No solicitar favores en conexion con su frabajo u obligaciones, ni
aceptar dadivas, atenciones especiales, sumas de dinero o regalos.

Sostener un criterio libore e imparcial al analizar cualquier
documentacion que se presente por parte de un asociado para
efectuar una operacion con la Cooperativa. No se considerard que
hay independencia e imparcialidad para expresar su opinion al
respecto cuando el director sea:

a)Cényuge y demds parientes hasta el segundo grado por
afinidad o consanguinidad.
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b) Las empresas en las que las personas a que se refiere el inciso
anterior tengan la participaciéon accionaria igual o superior al
50% de su capital social, ya sea en forma personal o
conjuntamente con sus conyuges, sus ascendientes,
descendientes y demds parientes hasta el segundo grado por
afinidad o consanguinidad inclusive.

c)Propietario de una empresa o tenga alguna injerencia o
vinculacion econdmica de un grado tal que pueda afectar su
libertad de criterio.

ee) Abstenerse de revelar informacién acerca de un asociado o de su
posicion financiera, a menos que lo autorice o sea requerido por
autoridad competente.

ff) Debe guardar con mucho sigilo los asuntos relacionados con los
asociados, los miembros de la dirigencia y colaboradores de la
Cooperativa referentes a la Ley 8204 y demds relacionados a un
proceso de investigacion o sancidon. Asi como asuntos de los negocios
del giro normal de la cooperativa.

gg) No utilizar con terceros y ante ellos, ningun tipo de informacién que
tenga conocimiento relacionadas con sistemas de T, manuales
operativos, reglamentos y acuerdos de los érganos administrativos de
la Cooperativa.

ARTICULO 3. Normas Eticas.

Los asociados, delegados, dirigentes y los colaboradores deben
comportarse en general segun las normas éficas, deben actuar conforme a
los principios fundamentales de honestidad, legalidad, transparencia,
lealtad, discrecion, prudencia, responsabilidad, buena fe, respeto mutuo,
justicia, seriedad, solidaridad y cortesia; en apego a su vez a los principios
cooperativos universales, la legislacion vigente, el Estatuto y reglamentos de
la Cooperativa.

ARTICULO 4. Principios Cooperativos.
Es deber de todos los asociados, delegados, directores y colaboradores
conocery respetar los siguientes principios cooperativos universales, que son

la base para el fortalecimiento de una buena empresa Cooperativa:

Primer Principio: Membresia abierta y voluntaria.
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Segundo Principio: Control democratico de los miembros.

Tercer Principio: Participacion econdmica de los miembros.

Cuarto Principio: Autonomia e Independencia.

Quinto Principio: Educacion, formacion e informacion.

Sexto Principio: Cooperacidén entre cooperativas.

Séptimo Principio: Compromiso con la comunidad.
http://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-
%ﬁ)éz//www.infocooo.qo.cr/coooero’rivismo/iden’ridod.h’rml

http://www.cene.coop/app/cms/www/index.php2id menu=19
http://conacoop.coop/principios-del-cooperativismo/

ARTICULO 5. Valores Organizativos.

La conducta y actuaciones de los asociados, delegados, directores y
colaboradores de la Cooperativa deben fomentar los valores organizativos
gue se dirdn, los cuales deben ser conocidos, respetados y fomentados:

a) Transparencia
b) Compromiso
c) Innovacion

d) Lealtad

e) Solidaridad

ARTICULO 6. Respeto a los Derechos Humanos.

La Cooperativa no tolerard ningin comportamiento que atente contra el
espiritu de las leyes o disposiciones en materia de Derechos Humanos.
Cualquier individuo cuyas acciones sean inconsistentes con dichos principios
serd sujeto a medidas disciplinarias, las cuales incluyen la suspension,
expulsion de los asociados o el despido en el caso de los colaboradores de
la Cooperativa.
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ARTICULO 7. Probidad.

Los sujetos mencionados en el Arficulo Segundo de este Codigo se
abstendrdn de atfraer negocios a la Cooperativa derivados de
participaciones en actividades ilegales o inmorales. Siempre actuardn por el
mejor interés para la Cooperativa, utilizando adecuadamente los medios
puestos a su disposicion y evitando actuaciones que puedan perjudicarlos
a si mismos, a sus companeros, a los proveedores y a los asociados, por lo
tanto:

Protegerdn y cuidardn los activos de la Cooperativa, sin hacer mas
utilizacion de los mismos que la necesaria para cumplir sus
funciones.

Cuidardn que los gastos sean los estrictamente necesarios para
garantizar la operacion.

Prestardn y aplicardn especialmente la proteccion a los sistemas
informaticos con medidas de seguridad.

iv. Se abstendrdn de utilizar para beneficio propio oportunidades de
negocio que sean de interés para la Cooperativa.

v. Renunciardn al uso inadecuado del correo electronico, el teléfono,
acceso a Internet u otras posibilidades similares puestas a su
disposicion dentro de los horarios de trabajo.

vi. Respetardn la propiedad intelectual y el derecho de uso que
corresponde a la Cooperativa en relacidn con cursos, productos,
proyectos, programas y sistemas informaticos incluyendo manuales,
videos, procesos y tecnologia.

ARTICULO 8. Confidencialidad y Lealtad.

Los sujetos mencionados en el Articulo Segundo de este Codigo, deberdn
observarla mds estricta confidencialidad y lealtad para con la Cooperativa,
por ello no podrdn participar en ofra organizacion de giro similar o que
siendo gremial realice actividades parecidas a las de Coopejudicial, en
caso de hacerlo se iniciard el proceso tal y como lo establece el Codigo de
Gobierno Corporativo.
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ARTICULO 9. Conflicto de interés.

Para los efectos de este Codigo se considerard que existe conflicto de
intereses por parte de los dirigentes del Consejo de Administracion, comités
establecidos por ley o Gerente Alta Gerencia de la cooperativa en los
casos o actividades de relaciéon de negocios con:

a) Grupos relacionados por vinculos familiares de consanguinidad o
afinidad o relacion de hecho hasta el segundo grado.

b) Las asociaciones gremiales del Poder Judicial o del sector publico,
empresas privadas, en que participe el dirigente o el Gerente.

En estos casos el dirigente o el Gerente Alta Gerencia, deberdn abstenerse
de emitir criterio en las resoluciones o recomendaciones.

ARTICULO 10. Lineamientos por tfransacciones que potencien conflictos de
interés.

Ningun colaborador, ni directivo podrd ejercer influencia sobre otro igual o
inferior (de nivel o cargo) para que una fransaccion se concrete o se realice
sin cumplir con los procedimientos o llenar los requisitos establecidos
reglamentariamente. Igualmente es improcedente que cualquier
colaborador, o directivo proponga, induzca, y mucho menos, apruebe una
transaccion en contra de lo establecido en los procedimientos o que ignore,
emule o simule los requisitos establecidos para concretar una fransaccion o
negocio. En el caso que se trate de una transaccion en donde medie un
potencial beneficiario que mantenga relacién con el colaborador o
directivo hasta el segundo grado de consanguinidad, afinidad u ofra
relacion o que alternativamente sea una entidad, o persona juridica en la
gue se mantiene una relacion de negocios y haya alguna condicion de
propiedad, participacion directiva, o de subordinacion, cualquiera sea el
Ccaso, no podrd intervenir en ningun proceso decisorio o de incidencia
marginal de aprobacion o gestion.

ARTICULO 11. Conflicto de Interés con los colaboradores.

No estd permitido iniciar o continuar un negocio que compita con la
Cooperativa, ni participar en cualquier actividad que pudiera
comprometerla. Asimismo, en el horario de trabajo no deberd dedicarse a
actividades externas, usar el equipo o instalaciones de la Cooperativa para
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negocios externos. Tampoco estd permitido invitar a otros colaboradores a
participar en tales negocios.

No estd permitido a los colaboradores o a través de sus familiares tener un
interés financiero en alguna empresa de un proveedor de la Cooperativa o
en cualquier otra entidad que mantenga relaciones estrechas de negocios.
Si se encuentra en este caso, se deberd dar aviso al jefe inmediato o a la
Gerencia para decidir si esto le crea un conflicto de intereses.

Aungue no se prohibe tener un empleo fuera del horario de trabajo de la
Cooperativa, solamente es admisible si no crea algun conflicto de intereses,
ni perjudica el desempeno satisfactorio del empleado dentro de la
Cooperativa.

Antes de empezar, continuar, adquirir © mantener un interés financiero en
alguna empresa de un proveedor de la Cooperativa o de comprometerse
a efectuar una labor fuera del horario de trabajo de la cooperativa, se debe
consultar al jefe inmediato para asegurase de que estas actividades no
generen un conflicto de intereses

ARTICULO 12. Ventajas indebidas.

Para evitar alguna ventaja indebida, no se podrd ni personalmente o a
través de un familiar (parentesco por consanguinidad o afinidad hasta en
tercer grado) utilizar o comprar bienes de la Cooperativa en forma directa,
para ello debe participar en el proceso de oferentes.

ARTICULO 13. Procedimientos conflictos de interés, dudas u otros.

Para garantizar el cumplimiento efectivo de lo dispuesto en esta normativa
se deberd proceder de la siguiente manera:

En caso de conflictos de interés, dudas o aclaraciones del presente
codigo podrdn ser canalizadas a través de los medios escritos a
Talento Humano, la Asesoria Legal, la Gerencia, la Auditoria Interna,
el Comité de Vigilancia o al Consejo de Administracion segun su
competenciay recurriendo ala autocomposicion que en ningUn caso
podrd exceder los 30 dias naturales aplicando los principios de la Ley
de Resolucion Alterna de Conflictos en el evento que el conflicto
persista podrdn someterlo a un proceso judicial ante los tribunales de
la Republica de Costa Rica sin perjuicio de poder solucionar el
conflicto de forma auto compuesta en cualquier momento. El
agotamiento de los mecanismos alternos es obligatorio de forma
previa a cualquier accidén o reclamo judicial lo cual deberd
necesariamente demostrarse
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Las presuntas infracciones al presente codigo serdn del conocimiento
del drea de Talento Humano, de la Gerencia, de la Auditoria Interna,
Comité de Vigilancia o Consejo de Administracion segun su
competencia.

ARTICULO 14. Reglas de Conducta contra el Soborno.

Las conductas de corrupcion son contrarias a la misidn y/o valores de
Coopejudicial y seran sancionadas severamente, segun las circunstancias,
sin perjuicio de las responsabilidades legales correspondientes.

En especial:

a)Nadie puede exigir o aceptar directa o indirectamente una
recompensa o contraprestacion, en el cumplimiento de sus
deberes en la cooperativa.

b) Queda prohibido cualquier ofrecimiento de beneficio, favor o
compensacion personal a empleados publicos (nacionales o
extranjeros).

c)Las invitaciones o cualquier otro acto social que tenga como
destinatarios a empleados publicos (nacionales o extranjeros) y
asociados nunca deberdn dar lugar a interpretaciones erroneas,
en el sentido de poner en entredicho, la moralidad o integridad
del directivo o colaboradores de la Cooperativa.

d) Queda prohibido cualquier ofrecimiento, favor, compensacion o
atencién a empleados publicos o de autoridades (nacionales o
extranjeras) que pudiera obtener beneficios o la adopcion de
resoluciones por las autoridades o supervisores.

e)Todas las operaciones financieras deben figurar con claridad y
exactitud en los libros contables, que deberdn estar a disposicion
del Consejo de Administracién, asi como de los auditores.

ARTICULO 15. De las Relaciones Interpersonales.

La relacidon entre los Sujetos mencionados en el Arficulo Segundo de este
Codigo deberd estar siempre basada en el debido y mutuo respeto, a fin de
asegurar un ambiente armonioso conducente al tfrabajo productivo.
Deberdn mostrar lealtad institucional, respeto a las pautas y directrices
establecidas. Serdn en todo momento equitativos en sus relaciones internas,
con sus superiores, pares y dependientes jerdrquicos. El pardmetro para
conducirse y redlizar la labor cotidiana es la consecucion de los objetivos y
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metas establecidas, respetando los principios éticos contenidos en este
Caodigo.

ARTICULO 16. Relaciones con Colaboradores.

Todos los sujetos mencionados en el Arficulo Segundo de este Cddigo
deberdn dar un frato de respeto y confianza a sus colaboradores, sin que
ello signifique la merma de su autoridad, ni tampoco, el hacer valer su rango
para afectar injustamente a nadie.

Constituye un abuso de autoridad cuando alguno de los sujetos
mencionados en el Articulo Segundo de este Codigo concede promociones
y aumentos injustificados; permite horarios relajados y, en general, otorga
ventajas especiales a personas, equipos O grupos determinados.
lgualmente, serd abuso si con su conducta intimida, coacciona a sus
colaboradores y foma represalias.

ARTICULO 17. Relaciones de los Asociados.

En su relacion con los asociados, los Sujetos al Articulo Segundo de este
Codigo siempre deberdn actuar con objetividad, imparcialidad,
independencia, equidad, excelencia y de acuerdo a los objetivos de
crecimiento y rentabilidad de la Institucion.

En ningun caso se estimulard la realizacion de una operacion con algun
asociado para beneficiar a ofro.

Por el secreto bancario al cual estamos regulados, queda prohibido que los
Sujetos mencionados en el Arficulo Segundo de este Cddigo entreguen
informacion personal de asociados que no son los interesados.

ARTICULO 18. Atencidn de Asociados.

Coopejudicial cuenta con dreas especializadas para atender las consultas
gue efectien los asociados por medio de las dreas de Ahorro, Crédito y
Captaciones que deberan framitar ante los respectivos organos o
colaboradores de la Cooperativa, las peficiones y reclamaciones que
formulen los asociados, de igual forma aclarar dudas o brindar la
informacioén requerida.

ARTICULO 19. Informacidn a Asociados.

Los asociados, a fravés de la Padgina Web pueden obtener informacion de
la normativainterna que rige el funcionamiento de la Cooperativa, asicomo
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los productos y servicios que se ofrecen y sus estados de cuenta, guardando
la confidencialidad respectiva con el uso de una clave de acceso por ser
informacién de cardcter privado.

Todos los asociados de Coopejudicial, tendrdn acceso a informacion que
haya sido declarada relevante por los 6 rganos internos y reguladores
correspondientes. Con el fin de estandarizar los alcances especificos de esta
informacion, la misma debe mantenerse en la pdagina WEB de la
Cooperativa.

ARTICULO 20. Solicitud de informacién del asociado.

Toda informacién solicitada por el asociado activo, debidamente
identificado, con respecto al estado de sus operaciones para con la
entidad, y del estado y detalle de los movimientos de las cuentas a su haber,
y con la potestad absoluta de ejercer sus derechos dentro de la
Cooperativa tal y como lo establece el Estatuto Social, deberd ser
suministrada en el menor tiempo posible.

ARTICULO 21. Regalos, Comisiones o Facilidades Financieras.

Queda prohibida la aceptacion a ftitulo personal de cualquier tipo de
ingresos o comisiones por operaciones efectuadas con la Cooperativa, asi
como obtener de otra forma provecho de la posicion que se ostenta en
beneficio propio.

Los miembros del Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia, Comité
de Educacion y Bienestar Social, lineas de defensa y la Alta Gerencia no
podrdn participar de promociones o rifas promocionales, realizadas por la
Cooperativa

Ningun Sujeto mencionado en el Articulo Segundo de este Cddigo puede
aceptar regalos, invitaciones, favores o cualquier otro tipo de
compensacion vinculada con su actividad funcional en la Cooperativa y
que proceda de asociados, proveedores, infermediarios o cualquier otro
tercero.

No se incluyen en dicha limitacion:

i. Los objetos de propaganda de escaso valor.

i. Las invitaciones que no excedan de los limites considerados
razonables en los usos sociales.

ii. Las atenciones ocasionales por causas concretas y
excepcionales dentro de limites modicos y razonables.
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Ningun Sujeto mencionado en el Arficulo Segundo de este Codigo podrd,
por si 0 por persona interpuesta, tomar dinero a préstamo o recibir cualquier
otro tipo de facilidad financiera de asociados, proveedores, o cualquier otro
tercero, salvo lo que pueda resultar de relaciones familiares.

Los Sujetos mencionados en el Articulo Segundo de este Codigo deberdn
evitar hacer regalos a asociados, proveedores o competidores que
pudieran ser interpretados como un soborno o compensacion especial a
cambio de informacion o favores, mds alld de larelacion de negocio. Dichos
regalos sélo podrdn ser articulos promocionales que contengan la imagen
institucional y de poco valor.

ARTICULO 22. Del Debido Cumplimiento.

Los Sujetos al Articulo Segundo de este Cddigo deberdn actuar con
probidad y apego a los principios y disposiciones legales vigentes, y a la
normativa institucional. Se comprometen a salvaguardar el patrimonio de la
Cooperativa y asumir plena responsabilidad de sus funciones, incluyendo la
comunicacion de cualquier infraccidon que conozcan.

Todos los Sujetos al Articulo Segundo de este Cobdigo tienen la
responsabilidad ante la Cooperativa y ante todos los demds de llevar a la
practica los principios de moral, integridad y ética indicados en esta
normativa.

ARTICULO 23. Deber General de Secreto.

Queda expresamente prohibido en las relaciones con los asociados,
proveedores, publico en general, candidatos a prestar servicios
profesionales o de negocio, posibles sujetos de crédito, personas fisicas, dar
a conocer o mencionar el nombre de participantes patrimoniales, directivos
o colaboradores que participen en comités donde se tomen decisiones
relativas al otorgamiento de créditos, reporte de operaciones, seleccion de
personas morales o fisicas y lo establecido en la Ley 8204, que proveerdn a
la Cooperativa bienes o servicios y tengan un interés relacionado con estas
operaciones.

Es de cardcter general que los Sujetos al Articulo Segundo de este Codigo
deban guardar secreto funcional respecto de todo tipo de informacién que
no sea publica y que conozcan, como consecuencia del ejercicio de su
actividad profesional, con relaciéon a asociados, a la Cooperativa, a otros
colaboradores o a directivos del mismo o a cualquier otro tercero.
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Los colaboradores deberdn:

Utilizar dichos datos o informacidén exclusivamente para el
desempeno de su actividad funcional en la Cooperativa.

Tratar con confidencialidad los datos e informaciones relativos a
cuentas, posiciones financieras, estados financieros, negociosy en
general, actividad de los asociados y unicamente se frasladardn
a terceros ajenos a la Cooperativa mediante autorizacion expresa
del asociado, segun procedimientos legalmente regulados.

Dar un trato de cardcter confidencial a la informacién sobre datos
privados de los directivos y colaboradores de la Cooperativa,
relativa a remuneraciones, evaluaciones y revisiones médicas vy
que serd tratada con especial cuidado.

Lo indicado en los parrafos anteriores se entiende sin perjuicio de la atencion
de requerimientos formulados por autoridades competentes segun la
normatividad aplicable.

ARTICULO 24. Normas de conducta para la prevencion de LC/FT/FPADM.
Este Codigo de Conducta es emifido de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo SUGEF 12-21 como parte de las responsabilidades definidas en los
arficulos 7 y 8, con respecto al érgano de direccién y alta gerencia, en aras
de prevenir conductas asociadas a LC/FT/FPADM.

24.1 Conocimiento y obligatoriedad de las normas del cddigo de

conducta. Las normas de este Cddigo son obligatorias para
todos los dirigentes, gerente general, colaboradores,
proveedores y asociados de COOPEJUDICIAL, R.L. cualquiera
que sea su posicion jerdrquica, con el fin de salvaguardar la
exposicion y prevencion de los riesgos asociados a
LC/FT/FPADM. Es obligacion de los directores, gerenciaq,
colaboradores, proveedores y asociados cumplir con los
requerimientos de informacién que solicite la Oficialia de
Cumplimiento, ante la necesidad de aclarar, justificar,
actualizar y respaldar, comportamientos y/o transacciones que
no sean acordes con el perfil transaccional registrado, con la
finalidad de fortalecer la gestion de Gobierno Corporativo ante
los riesgos de LC/FT/FPADM.
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24.2

243

24.4

24.5

Instancias encargadas de velar por el cumplimiento. La Alta
Gerencia deberd asegurar que el Codigo de Etica y Conducta
sea conocido y aplicado por todo el personal. El colaborador
una vez se le informe sobre el documento llamado: Codigo de
Ftica y Conducta, deberd de proceder con su lectura y firmar
el consentimiento informado que Talento Humano le
proporcione, aceptando el conocimiento de lo que éste
dispone como acatamiento obligatorio interno.

Calidad y custodia la informacién. En el proceso de establecer
negocios para COOPEJUDICIAL, R.L. los dirigentes, gerente y
colaboradores cuidardn la transparencia, calidad y veracidad
de la informacioén que proporcionan y reciben. El personal
responsable de brindar atencidon al asociado debe velar por el
acatamiento de las disposiciones internas, para el respaldo de
los perfiles econdmicos de los asociados, asi como validar la
razonabilidad de la documentacion que respalde el origen de
los recursos. Es responsabilidad de todas las dreas custodiar
toda las informacion generada vy relacionada con asociados,
cumpliendo los plazos establecidos por el Reglamento a la Ley
8204.

Privacidad e informacion confidencial La informacién de los
asociados serd motivo de especial reserva y confidencialidad
en su manejo, para dar cabal cumplimiento a las normas de
confrol vigentes, segin lo establecido en la Ley 7786 y sus
reformas. No participar a terceros de las situaciones de los
asociados, que puedan atentar contra la reserva vy
confiabilidad con que debe tratarse dicha informacion. Por ello,
los dirigentes, gerente y colaboradores deben de abstenerse de
otorgar informacion distinta de la que proceda conforme a la
descripcion de su cargo.

Intereses personales de Coopejudicial, R.L. y de los asociados.
Los colaboradores cuidardn, en sus relaciones con asociados,
no confundir sus intereses personales con aquellos que estdn
llamados a servir por la organizacion. Es contrario a la éfica,
relacionar negocios propios con los que se desarrollan por
encargo de COOPEJUDICIAL, R.L. Cualquier dirigente vy
colaborador de la Cooperativa que, debido a su posicion,
cargo o funcion, tenga acceso a informacion privilegiada,
debe guardar estricta reserva de ella y no le estd permitido
utilizarla, directa o indirectamente, en beneficio propio o ajeno.
Es responsabilidad de los Dirigentes, Gerencia y colaboradores,
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ser denunciantes ante la sospecha de cualquier situacion
andmala, tanto a nivel inferno como en su relacidn con los
asociados. En consecuencia, todo dirigente, gerente general y
colaborador que en el cumplimiento de sus deberes tenga
relacidn con negocios con asociados y que perciba algun
grado de riesgo o poca certeza sobre la calidad y procedencia
o destino de los recursos financieros de éstos, debe poner los
antecedentes en conocimiento a la instancia respectiva de la
Oficialia de Cumplimiento conforme a la reglamentacion
interna, a fin de adoptar las medidas legales procedentes y
aquellas que hubiere aprobado la Cooperativa en materia de
prevencion de lavado de dinero.

24.6 De los Proveedores:

a)Los proveedores deberdn salvaguardar y proteger la
confidencialidad de la informacidén que reciben como resultado
del desempeno de la actividad comercial con Coopejudicial.

b)Los proveedores deberdn desempenar su actividad empresarial
con integridad, objetividad, transparencia y honestidad, sin NO en
actividades de sobornos, corrupcion, extorsion, legitimacion de
capitales o cualesquiera otras practicas ilegales o no éticas.

c)Los proveedores no aceptardn, ofrecerdn ni concederdn a
Coopejudicial comisiones, regalos o retribuciones con el fin de
obtener o mantener, ilicitamente, negocios u otras ventajas con
respecto a los otros proveedores.

d) Los proveedores deberadn mantener mecanismos que, en caso de
potencial conflicto de interés de alguno de sus trabajadores,
garanticen que la independencia de la actuacion del proveedor
y su relacion comercial con Coopejudicial no se vea afectada.

24.7 Sanciones Los Dirigentes, Gerente y colaboradores de
COOPEJUDICIAL, R.L. cenirdn su desempeno a las pautas de
conducta contenidas en este Cédigo de Etica y Conducta,
relacionado al cumplimiento de la Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
legitimacion de capitales, financiamiento del terrorismo vy
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva. Toda infraccién o actuacién contraria a dichos criterios
y normas, se informard a la instancia o a la jefatura respectiva,
para posibilitar la adopcion de las medidas correctivas, asi
como la aplicacion de medidas sancionatorias, si hubiere
mérito para ello, la aplicacion de las sanciones
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correspondientes, previa instruccion de la investigacion interna
de ser necesario y procedente. Las sanciones susceptibles de
aplicar seran las establecidas directamente por el Consejo de
Administracion y la Gerencia, sin perjuicio de otras medidas que
contemple la legislaciéon aplicable al caso. La aplicacion de las
sanciones disciplinarias por el incumplimiento de lo establecido
anteriormente, asi como de las politicas, procedimientos y
controles definidos para la prevencidén de los riesgos de
LC/FT/FPADM, se fundamentardn en el documento M-GG-09
Manual Técnico de Politicas Laborales, principalmente en el
apartado de Régimen Disciplinario en Faltas de Legitimacion de
Capitales

CONTROL DE CAMBIOS
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