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CoopelJudicial es una entidad solvente, estable y eficiente en sus
operaciones, asi lo demuestran los dictdmenes de las auditorias externas.

DICTAMEN LIMPIO EN TODAS LAS AUDITORIAS EXTERNAS:

Cumplimiento ley 7786

Financiera

Auditoria de Riesgos

Tecnologia de la informacién
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26.33% ISP CoopelJudicial junio 2025
21.07% —— ISP promedio Sector Cooperativo (junio 2025)
19.89% ——— ISP promedio Sector Financiero (junio 2025)
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N 1 (calificacién mas alta otorgada por la SUGEF a entes regulados
del sector financiero).

Al ci to,
clerre agosto Calificacién Moody Local

1 2 05 2 veces Mantenemos excelente calificacion
(limite de la SUGEF 1.5 veces) por 4to afio consecutivo.
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Indicador Morosidad
1.82% contra 2.54% del sector Cooperativo (agosto 2025).

N

Rentabilidad sobre el Patrimonio

Al cierre de agosto CoopeJudicial muestra un indicador del

41 %, por encima del 3.8% que presenta el sector cooperativo.

ORIGEN Y APLICACION DE LOS RECURSOS
al cierre de agosto del 2025.

FUENTES FONDEO: APLICACION DE RECURSOS:

¢40,362.5 millones GQ 7 ¢40,885.9 millones

Patrimonio
¢14,706.7 millones

0

® Disponibilidades - E.M.L. ®
¢1,448.2 millones

Inversiones regulatorias

Obligaciones Asociados ¢4,961.0 millones ¢

¢14,336.3 millones

o

Cartera Crédito
¢34,476.7 millones

b

Obligaciones Entidades
¢11,319.5 millones

—e
—e
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Optimizacion de la Cadena de Valor mediante
Tecnologias de Tendencia.

Nuestra cooperativa ha dado un paso significativo hacia la digitalizacién
e innovacion de sus procesos internos, incorporando tecnologias de
vanguardia como el ERP (Enterprise Resource Planning) y la
automatizacion de procesos robéticos (RPA). Estas herramientas han
transformado diversas areas clave de nuestra operacién, brindando
beneficios sustanciales a la cadena de valor y permitiendo una mayor
eficiencia y agilidad en nuestros servicios.

N
F@V PROCESO DE AFILIACION: @ PROCESO DE CREDITO:
© Rapidez y precision del @ Andlisis de crédito mas agil y
proceso: Logramos bajar de 24 eficiente.
horas a 10 minutos el proceso
de afiliacion. © Centralizacion de documentos

para analisis de solicitudes.

@ Servicio mas agil y eficiente.

@ Reduccion de costos asociados

@ Reduccion en los tiempos de con papel, impresiény
respuesta. almacenamiento.




-

@ PROCESO DE COBROS:

@ Optimizacion de la gestion de la cartera de cobros.
@ Aplicacién efectiva de pagos.

© Seguimiento preciso y oportuno.

La implementacién de estas tecnologias en nuestros procesos no solo ha
permitido mejorar la eficiencia operativa, sino que también ha fortalecido
nuestra capacidad para adaptarnos a las tendencias del mercado, brindando
un valor agregado a nuestros asociados y contribuyendo al crecimiento
sostenible de la cooperativa.

Continuamos comprometidos con la innovacién y la mejora continua para
ofrecer un servicio mas agil, seguro y centrado en las necesidades de nuestros
miembros.




UNCLIC EN

SEGURIDAD

SEGUNDO ANO CONSECUTIVO CON
«xx+ DICTAMEN LIMPIO

En la auditoria realizada referente a la Norma Técnica - Requisitos de Ciberseguridad para
participar en el SINPE, establecida por el Banco Central de Costa Rica.

Seguimos trabajando en el mejoramiento constante de nuestros mecanismos de seguridad, los
cuales nos respaldan como el ente transparente, ético y sélido.

4 A iIMPULSAMOS LA TRANSFORMACION DIGITAL
DESDE EL MODELO COOPERATIVO!

En el marco de MEGATEC 2025, fuimos sede de |la “Pasantia
e Intercambio de Buenas Practicas de Tecnologia en
Costa Rica’, organizada por la Confederacién de
Cooperativas del Caribe, Centro y Suramérica.

Compartimos esta experiencia con cooperativas de

Centroamérica y el Caribe sobre nuestras estrategias de
innovacion en:

J

Q@

Marketing
digital

Gestion Tecnologias de Procesos
financiera informacion

Estos intercambios fortalecen nuestras capacidades y consolidan una gestién estratégica orientada
a la transformacién digital.




RECONOCIMIENTO A COOPEJUDICIAL POR SUS AVANCES
TECNOLOGICOS PASANTIA INTERNACIONAL COOPERATIVA
SAGRADA FAMILIA

4 )

En COOPEJUDICIAL, creemos firmemente en el
poder de compartir el conocimiento como motor
de transformacién en nuestro sector cooperativo.
Recientemente, tuvimos el privilegio de visitar a la
Cooperativa Sagrada Familia de Honduras,
quienes mostraron un profundo interés vy
admiracion por los avances que hemos logrado
en tan corto tiempo, especialmente en areas
estratégicas como la innovacion y la tecnologia.

- /

4 )

Este reconocimiento externo no solo valida el
esfuerzo colectivo de nuestra organizacion, sino
que también nos impulsa a seguir adelante con
determinacion y vision. Que esta experiencia
sirva como una motivacion adicional para
continuar construyendo, juntos, un futuro
cooperativo mas soélido, moderno vy
comprometido con el bienestar de nuestras
comunidades.




EN COOPEJUDICIAL RECIBIiS
MUCHOS MAS BENEFICIOS QUE
SOLO EXCEDENTES CADA ANO
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AHORRO en cada compra en + 150 COMERCIOS
afiliados al pagar con tu TARJETA DEBITO
CoopelJudicial.

COMERCIO

FUNERARIAS

VEHICULOS

N\

5

Cuota de AFILIACION FIJA, no
porcentual.

N\

SALUD EDUCACION RECREACION
-
— Créditos con TASA BONIFICADA
—_ al adquirir otros productos de la
;r; cooperativa.
é N

)

&

MEJOR TASA en tus créditos e
inversiones.

&2

{

AUTOGESTION en linea.

~

Entidad SUPERVISADA que
administra tu CESANTIA y

te DEVUELVE EXCEDENTES por
los rendimientos generados.

N\

ACCESO 24/7 ala APP COOPEJUDICIAL
y pagina web transaccional CJ en linea.

5| AP

Recibi ayudas SOCIALES Y
ECONOMICAS en caso de desastres
naturales o situaciones de salud.

! A

Acceso a las mejores SOLUCIONES
FINANCIERAS.

N

Participa en espacios formativos y
fortalecé tu EDUCACION FINANCIERA.

W

Descuentos de un 5,% hasta un 75% PAGANDO
con LA TARJETA DEBITO COOPEJUDICIAL en
mas de 150 comercios afiliados.

{8

TUS FAMILIARES hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad también pueden
disfrutar de todos LOS BENEFICIOS al afiliarlos.




IENTRE

BENEFICIOS

Excedentes proporcionales al capital Mayor monto disponible para solicitud
social y operaciones de crédito. de créditos sobre capital social.

Indicadores financieros sélidos y Fortalecimiento de la
acordes al marco normativo. sostenibilidad del negocio.

Cada vez que realicés alguna de estas acciones:

de capital a partir de ¢5.000. capital social a partir de ¢5.000.

¢100.000

L1 N

Vialido por Ios meses de junio a noviembre 2025.
Ver reglamento en www.coopejudicial.fi.cr/Reglamentosypromociones

Aumento de tu cuota de aporte ‘ @ Aporte extraordinario a tu cuota de

Acumulas una accién
para participar por:




AGOSTO 2025:

6.890
3.157

929
2.233
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CANALES DE ATENCION

WhatApp 6025-2121
(WhatsApp, Web Chat y Messenger)

E Atencion con ejecutivo de L-V

|=| 7:30 a.m. a 4:30 p.m.
Autogestion de productos y servicios.

Plataforma de servicios
(Horario de L-V 7:30 a.m. a 4:30 p.m.)

Atencion personalizada en ventanilla en
Sucursal San José, Guadalupe y Oficina
en el Il Circuito Judicial, Calle Blancos.

Central telefénica 2528-5757

\ Atencion personalizada via
N telefénica con un ejecutivo
de servicio.

Formulario de contacto

Contactar con la cooperativa para
atender cualquier tema sobre
productos y servicios, dirigencia,
administracion, entre ofros.

www.coopejudicial.fi.cr/ayuda/

c CoopeJudicidl




