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MIS PRODUCTOS
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Aquí se mostrarán
todos los productos que 
se mantengan activos.

01         MIS PRODUCTOS

4

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 
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TARJETA DÉBITO



02  TARJETA DÉBITO
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INACTIVAR, GENERAR PIN Y ROBO O EXTRAVÍO

PASO  1
En Mis productos seleccionar 
“CUENTAS DE AHORRO”.

PASO  2
Buscar la imagen de la tarjeta 
débito y tocar en el botón de “+”.

PASO  3
En el menú que aparece seleccionar la 
opción de la gestión que se desea 
realizar y completar la información que 
se solicita.

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 



02  TARJETA DÉBITO
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GESTIONES

PASO  1
En Mis productos seleccionar 
“CUENTAS DE AHORRO”.

PASO  3
En el menú que 
aparece seleccionar la 
opción “GESTIONES”.

PASO  4
Escoger la gestión que 
se desea realizar.

PASO  2
Buscar la imagen de la 
tarjeta débito y tocar en 
el botón de “+”.

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 



PASO  5
Para el REPORTE DE VIAJES completar 
la información de fechas y lugares que 
se visitarán en el extranjero.

Para solicitud de TARJETA ADICIONAL 
completar los datos personales de la 
persona para la tarjeta de débito 
adicional.

02  TARJETA DÉBITO
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GESTIONES

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 



En Mis productos seleccionar “CUENTAS DE AHORRO”.

PASO  2
Buscar la imagen de 
la tarjeta débito y 
tocar el botón de las 
flechas dobles que 
apuntan a la 
derecha.

PASO  3
En pantalla aparecerán 
todos los movimientos 
que se hayan hecho 
recientemente con la 
tarjeta débito.

PASO  1

PASO  4
Completar los espacios 
solicitados de fechas y tocar 
en “FILTRAR”.

02  TARJETA DÉBITO
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MOVIMIENTOS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 



PASO  2
Buscar la cuenta que se desea 
inactivar y tocar en el botón de “+”.

PASO  3
Tocar la opción “INACTIVAR”.

En Mis productos seleccionar 
“CUENTAS DE AHORRO”.

PASO  1

02  TARJETA DÉBITO
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INACTIVAR CUENTA

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 
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TRANSFERENCIAS



PASO  1
 En TRANSFERENCIAS 
seleccionar la opción 
“A CUENTAS COOPEJUDICIAL”. 

PASO  2
Seleccionar la cuenta 
de la que se debitará 
el dinero.
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A CUENTAS COOPEJUDICIAL 

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 



PASO  3
Escoger la cuenta destino, 
se puede: 

Digitar el número de 
cuenta. 

Buscar dentro de las 
cuentas favoritas. 

Buscar en las últimas 
transferencias realizadas. 

Seleccionar una cuenta 
propia. 

 Tocar en “SIGUIENTE”.

PASO  4
Indicar el monto a 
transferir y colocar una 
descripción. 

 Se puede colocar un 
correo electrónico o un 
número de teléfono para 
notificar la transacción si 
se desea. 

 
Tocar en “SIGUIENTE” .

PASO  5
Validar la información de 
la transacción, y cuando 
se está seguro tocar en 
“ENVIAR”.
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A CUENTAS COOPEJUDICIAL 

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 
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A CUENTAS SINPE:  ENVÍO DE FONDOS

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PASO  1
En Transferencias seleccionar la opción 
“A CUENTAS SINPE”.

PASO  2
Seleccionar en tipo de 
movimiento la opción “ENVIAR 
FONDOS A CUENTAS IBAN”  

 Escoger la cuenta de la que se 
debitará el dinero.

PASO  3
Escoger la cuenta destino, se puede: 

Digitar el número de cuenta. 

Buscar dentro de las cuentas favoritas. 

Buscar en las últimas transferencias 
realizadas. 

 Tocar en “SIGUIENTE”.
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A CUENTAS SINPE:  ENVÍO DE FONDOS

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PASO  4
Indicar el monto a 
transferir y colocar una 
descripción. 

 Definir el tipo de envío 
entre “Tiempo Real” y 
“Diferido” 

Se puede colocar un 
correo electrónico o un 
número de teléfono para 
notificar la transacción si 
se desea. 

 Tocar en “SIGUIENTE”.

PASO  5
Validar la información de 
la transacción, y cuando 
se está seguro tocar en 
“ENVIAR”. 

PASO  6
En pantalla aparecerá el 
comprobante, para 
enviarlo tocar el icono de 
compartir.
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A CUENTAS SINPE:  SOLICITUD DE FONDOS 

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PASO  1
En Transferencias seleccionar la opción 
“A CUENTAS SINPE”.

PASO  2
Seleccionar en tipo de movimiento 
la opción “SOLICITAR FONDOS DE 
UNA CUENTA IBAN”  

Escoger la cuenta de CoopeJudicial 
en la que se depositará el dinero.

PASO  3
Escoger la cuenta de la entidad de la cual 
se traerá el dinero, se puede: 

Digitar el número de cuenta. 

Buscar dentro de las cuentas favoritas. 

Buscar en las últimas transferencias 
realizadas. 

Tocar en “SIGUIENTE”.
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A CUENTAS SINPE:  SOLICITUD DE FONDOS 

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PASO  4
Indicar el monto a 
transferir y colocar una 
descripción. 

 Definir el tipo de envío 
entre “Tiempo Real” y 
“Diferido” 

 
Se puede colocar un 
correo electrónico o un 
número de teléfono para 
notificar la transacción si 
se desea. 

 Tocar en “SIGUIENTE”. 

PASO  5
Validar la información de 
la transacción, y cuando 
se está seguro tocar en 
“ENVIAR”. 

PASO  6
En pantalla aparecerá el 
comprobante, para 
enviarlo tocar el icono de 
compartir.
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PASO  2
Seleccionar la cuenta de 
la que se debitará el 
dinero. 

PASO  3
Escoger el teléfono de 
destino, puede: 

Digitar el número de 
teléfono. 

Buscar dentro de los 
teléfonos favoritos. 

Buscar en las últimas 
transferencias realizadas. 

Buscar dentro de los 
contactos guardados en 
el teléfono. 

 

Tocar en “SIGUIENTE”.

SINPE MÓVIL

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PASO   1
En Transferencias 
seleccionar la opción 
“SINPE Móvil”.
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SINPE MÓVIL

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PASO  4
Indicar el monto a 
transferir y colocar una 
descripción. 

Se puede colocar un 
correo electrónico o un 
número de teléfono para 
notificar la transacción si 
se desea. 

 Tocar en “SIGUIENTE”. 

PASO  5
Validar la información de 
la transacción, y cuando 
se está seguro tocar en 
“ENVIAR”. 

PASO  6
En pantalla aparecerá el 
comprobante, para 
enviarlo tocar el icono de 
compartir.



En Transferencias seleccionar la opción 
“FAVORITAS”.

PASO  1
En pantalla saldrán todas las cuentas 
que se guardaron como favoritas. 

 Para crear un nuevo favorito 
seleccionar “CREAR FAVORITO”.

PASO  2

Escoger el tipo de 
transferencia entre: 

Interna 
SINPE 
SINPE Móvil 

Digitar la cuenta en 
la que se va a 
depositar el dinero 
de las transferencias. 

PASO  3

Definir un alias, se puede colocar un 
correo electrónico o un número de 
teléfono para notificar la transacción 
si se desea. 

Si se marca la opción “Favorito 
Seguro” cuando se haga la 
transferencia no solicitará el código 
OTP. 

 Tocar en “GUARDAR”.

PASO  4
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CUENTAS FAVORITAS

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 



En Transferencias seleccionar la opción 
“HISTÓRICO DE TRANSFERENCIAS”

PASO  1

Completar los 
espacios 
solicitados de 
fechas, tipo de 
transferencia, 
moneda, 
montos y estado. 
 

Tocar en 
“FILTRAR”.

PASO  3

En pantalla saldrán las últimas 
transferencias realizadas. 

 También se pueden filtrar, para esto 
seleccionar el icono de embudo.

PASO  2
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HISTÓRICO DE TRANSFERENCIAS

03       TRANSFERENCIAS

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 
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PAGOS



Se puede pagar un 
servicio tocando el 
botón "+"   dentro 
del círculo gris.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SERVICIOS PÚBLICOS:  PAGAR SERVICIOS FAVORITOS 

PASO  1
En Pagos seleccionar la opción 
“SERVICIOS PÚBLICOS”. 

PASO  2
Seleccionar
“PAGAR SERVICIOS FAVORITOS”.

PASO  3
En pantalla aparecerá la lista de servicios 
previamente guardados.

O pagar varios 
servicios a la vez, 
para esto 
seleccionar cada 
uno de los servicios 
en el circulo verde 
de la izquierda y 
tocar en 
“AGREGAR 
SELECCIONADOS”.

04        PAGOS
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SERVICIOS PÚBLICOS:  PAGAR SERVICIOS FAVORITOS 

04        PAGOS

PASO  4
Desplazarse hasta la parte baja de la pantalla 
donde indica “PAGOS PENDIENTES”.
Aquí se visualizará el monto que se debe pagar.  
Para pagarlo seleccionar la cuenta de la que se 
debitará el dinero y tocar en "PAGAR".

PASO  5
Colocar el código Token, que se obtiene 
de la aplicación “Coopejudicial token” y 
tocar en "ACEPTAR".

PASO  6
En pantalla aparecerá el 
comprobante, para enviarlo tocar 
el icono de compartir.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SERVICIOS PÚBLICOS:  AGREGAR FAVORITOS 

04        PAGOS

PASO  3
Completar la 
información que se 
solicita en pantalla y 
tocar en “GUARDAR”.

En Pagos seleccionar la opción
“SERVICIOS PÚBLICOS”.

PASO  1
En la parte superior seleccionar “Favoritos”.
En pantalla saldrán todos los servicios que se 
guardaron como favoritas.
Para crear un nuevo favorito seleccionar 
“AGREGAR”.

PASO  2
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SERVICIOS PÚBLICOS:  PAGAR OTROS SERVICIOS

04        PAGOS

PASO  3
Se puede buscar el 
servicio que se quiere 
pagar directamente en 
la barra de búsqueda 
“¿Qué desea pagar?"

O buscarlo dentro de las 
categorías establecidas 
en la aplicación.

PASO  1
En Pagos seleccionar la opción 
“SERVICIOS PÚBLICOS”. 

PASO  2
Seleccionar “PAGAR OTROS SERVICIOS”. 
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SERVICIOS PÚBLICOS:  PAGAR OTROS SERVICIOS

04        PAGOS

PASO  4
Completar la información solicitada.
Tocar en “BUSCAR”.

PASO  5
En pantalla aparecerá la información del servicio 
que se va a pagar, siempre que cuente con algún 
pendiente.

Para pagarlo seleccionar la cuenta de la que se 
debitará el pago del servicio.

Tocar en “PAGAR”.



PASO  3

En Pagos seleccionar la opción
“SERVICIOS PÚBLICOS”.

PASO  1

Completar los espacios solicitados y tocar en 
“FILTRAR”.

PASO  2

En la parte superior 
seleccionar 
“HISTÓRICO PAGOS”.

En pantalla saldrán 
todos los servicios que 
se han pagado.

También se pueden 
filtrar, para esto 
seleccionar el icono de 
embudo.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SERVICIOS PÚBLICOS:  HISTÓRICO PAGOS

04        PAGOS
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

CRÉDITOS: PAGAR CRÉDITO

04        PAGOS

En Pagos seleccionar la opción
“CRÉDITOS”.

PASO  1 PASO  2
En la parte superior seleccionar “PAGAR CRÉDITO”.

En mis créditos seleccionar el crédito que se desea 
pagar.

Tocar en "Siguiente" y continuar con los pasos para 
pagar la cuota del crédito.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

CRÉDITOS: AGREGAR FAVORITOS

04        PAGOS

PASO  1
En Pagos seleccionar la opción
“CRÉDITOS”.

PASO  2
En la parte superior seleccionar 
“FAVORITOS”.

En pantalla saldrán todos los créditos 
que se guardaron como favoritos.

Para crear un nuevo favorito seleccionar 
“AGREGAR”.

PASO  3
Digitar el número de crédito y 
tocar en “GUARDAR”
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

CRÉDITOS: HISTÓRICO PAGOS

04        PAGOS

En Pagos seleccionar la opción
“CRÉDITOS”.

PASO  1 PASO  2
En la parte superior seleccionar 
“HISTÓRICO PAGOS”.

En pantalla saldrán todas las cuotas de 
créditos que se han pagado.

También se pueden filtrar, para esto 
seleccionar el icono de embudo.

PASO  3
Completar los espacios solicitados 
y tocar en “FILTRAR”.
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 ADQUIRIR
PRODUCTOS



PASO  3
Seleccionar el tipo de crédito que se 
desea autogestionar: 
Bonificado 
Salvadita 
Credi - Temporada Privado
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SOLICITAR CRÉDITO

05        ADQUIRIR PRODUCTOS

En “Más” seleccionar la opción 
“ADQUIRIR PRODUCTOS”.

PASO  1

PASO  2
Seleccionar “SOLICITAR CRÉDITO”



PASO  4
Definir el monto que se requiere, puede 
ser igual o menor al monto disponible 
para estudio de crédito. 

Seleccionar el plazo en meses o años. 

En “Datos aproximados de su solicitud” 
aparecerá la información de cuota sin 
seguro, frecuencia de pago y tasa anual. 

 Tocar en “SIGUIENTE”. 

PASO  5
En la pantalla verificar que toda la 
información este correcta, definir la 
cuenta en la que se desea se deposite 
el crédito. 

 Tocar en “ENVIAR SOLICITUD”. 
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SOLICITAR CRÉDITO

05        ADQUIRIR PRODUCTOS
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ACTIVAR SINPE MÓVIL

05        ADQUIRIR PRODUCTOS

En “Más” seleccionar la opción 
“ADQUIRIR PRODUCTOS”.

PASO  1
Seleccionar “ACTIVAR SINPE MÓVIL”.

PASO  2

Definir el monto 
máximo diario 
para transferencias 
SINPE. 
Tocar en 
“AGREGAR”

PASO  3

Seleccionar la 
cuenta que va a 
estar ligada al 
SINPE Móvil y 
colocar el número 
que se desea 
vincular. 

Tocar en 
“GUARDAR”.

PASO  4
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR CERTIFICADO DE DEPÓSITO 

05        ADQUIRIR PRODUCTOS

En “Más”  seleccionar la opción 
“ADQUIRIR PRODUCTOS”.

PASO  1

Seleccionar 
“ABRIR CERTIFICADO DE DEPÓSITO”.

PASO  2



PASO  3
Seleccionar la cuenta de la que se debitará 
el monto del certificado. 
Escoger el tipo de certificado, solo se puede 
desmaterializado. 

 Indicar el monto de la inversión, la cual debe 
ser mayor a 50,000 colones. 

 Seleccionar la periodicidad para el pago de 
los cupones  y definir el plazo del certificado. 

 En caso de desearlo, se puede seleccionar la 
opción “SOLICITAR RENOVACIÓN AUTOMÁTICA 
DEL CERTIFICADO”. 

 Se valida la información y se toca en 
“SIGUIENTE”.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR CERTIFICADO DE DEPÓSITO 

05        ADQUIRIR PRODUCTOS
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR CERTIFICADO DE DEPÓSITO 

05        ADQUIRIR PRODUCTOS

PASO  4
Definir el o los 
beneficiarios. En caso de 
ya tenerlos agregados 
tocar en “AGREGAR”. 

 Si no están agregados o 
desea incluir uno nuevo, 
tocar en “CREAR 
BENEFICIARIO” e  incluir 
los datos de la persona. 

 Tocar en “SIGUIENTE”.

PASO  5
Revisar la información 
que aparece en pantalla y 
tocar en “SOLICITAR”.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR CUENTAS DE AHORRO 

05        ADQUIRIR PRODUCTOS

En “Más” seleccionar la opción 
“ADQUIRIR PRODUCTOS”.

PASO  1

Seleccionar  
“ABRIR 
CUENTAS DE 
AHORRO”.

PASO  2

Seleccionar  
“¿Cuál tipo de ahorro a la vista?” y 
escoger la opción de ahorro que se 
desea crear.

PASO  3



Seleccionar  
“PERIODICIDAD” y definir 
la frecuencia con la que 
se desea se rebaje el 
ahorro.

PASO  4
Colocar un nombre al 
ahorro y definir el monto 
que se desea ahorrar. 

PASO  5
Seleccionar  
“FORMA DE PAGO” 
y escoger entre 
TRANSFERENCIA 
PLANILLA.

PASO  6
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR CUENTAS DE AHORRO 

05        ADQUIRIR PRODUCTOS



PASO  7
Seleccionar la cuenta de la que se debitará
el monto del ahorro y la cuenta en la que se 
depositará el ahorro al finalizar el plazo. 

PASO  8
Leer el contrato y para crear el ahorro tocar en 
“ABRIR CUENTAS DE AHORRO”.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR CUENTAS DE AHORRO 

05        ADQUIRIR PRODUCTOS
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR SOBRE DE AHORRO

05        ADQUIRIR PRODUCTOS

En “Más” seleccionar la opción 
“ADQUIRIR PRODUCTOS”.

PASO  1

Seleccionar 
“ABRIR SOBRE DE AHORRO”.

PASO  2
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR SOBRE DE AHORRO

05        ADQUIRIR PRODUCTOS

Indicar un nombre para el sobre de 
ahorro y el monto inicial del sobre. 

 Para crear el sobre seleccionar 
“ABRIR SOBRE DE AHORRO”. 

PASO  4
Seleccionar  
“¿Cuál tipo de sobre de ahorro?” y 
escoger “SOBRE DE AHORRO”.

PASO  3



Para depositar dinero definir el monto, 
colocar una descripción y tocar en 
“CONFIRMAR”. 

En esta opción se agrega más dinero al 
sobre.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR SOBRE DE AHORRO

05        ADQUIRIR PRODUCTOS

El sobre aparecerá en “MIS PRODUCTOS”. 

 Para gestionar el sobre, tocar el botón “+” 
y desde ahí se puede depositar, retirar 
dinero o liquidar el sobre.

PASO  5

PASO  6



Para retirar dinero definir el monto, 
colocar una descripción y tocar en 
“CONFIRMAR”. 

 En esta opción se saca dinero del sobre.

PASO  7

Liquidar se utiliza para borrar el sobre y 
que ya no aparezca en la pantalla de 
“Mis productos”. El dinero se traslada al 
ahorro vista.  

Para liquidarlo seleccionar “LIQUIDAR” y 
luego en “ACEPTAR”. 

PASO  8
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ABRIR SOBRE DE AHORRO

05        ADQUIRIR PRODUCTOS



PROGRAMAR PAGOS

46
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PAGO DE SERVICIOS

06        PROGRAMAR PAGOS

Seleccionar
“PAGO DE 
SERVICIOS”.

En “Más” seleccionar la opción 
“PROGRAMAR PAGOS”.

PASO  1

Tocar en 
“AGREGAR”.

PASO  3

Completar la 
información de 
Categoría, Servicio y 
Buscar por, al tocar 
en la flecha que va 
hacía abajo se 
desplegarán las 
opciones. 

 En la barra de 
búsqueda, 
introduzca la 
información que se 
solicita,  toque la lupa 
y  revise la 
información que se 
despliega.  

Tocar en 
“CONTINUAR”.

PASO  4

PASO  2



PASO  5
Seleccionar la cuenta 
de la que se debitará 
el pago. 

Definir la 
periodicidad del 
pago de acuerdo a 
las opciones que se 
muestran en 
pantalla. 

 Tocar en
“CONTINUAR”.

PASO  6
Validar que la 

información que sale 
en la pantalla este 
correcta y tocar en

“CONTINUAR”.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PAGO DE SERVICIOS

06        PROGRAMAR PAGOS



Seleccionar la cuenta 
de la cual se debitará 
el dinero de la 
transferencia. 

 Escoger la cuenta 
destino, se puede: 

Digitar el número de 
cuenta. 

Buscar dentro de las 
cuentas favoritas. 

Buscar en las últimas 
transferencias 
realizadas. 

Seleccionar una 
cuenta propia. 

 Tocar en “SIGUIENTE”.
49

INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS INTERNAS 

06        PROGRAMAR PAGOS

seleccionar
 “TRANSFERENCIAS 
INTERNAS”.

En “Más” seleccionar la opción 
“PROGRAMAR PAGOS”.

PASO  1

Tocar en 
“AGREGAR”.

PASO  3

PASO  4

PASO  2
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS INTERNAS 

06        PROGRAMAR PAGOS

PASO  5
Indicar el monto a 
transferir y colocar 
una descripción. 

Se puede colocar un 
correo electrónico o 
un número de 
teléfono para 
notificar la 
transacción si se 
desea. 

Tocar en
“SIGUIENTE”.

PASO  6
Se puede seleccionar 
una fecha de inicio 
de la calendarización 
diferente a la del día 
en la que se está 
programando. 

 También es posible 
definir una fecha de 
finalización para las 
calendarizaciones. 

 Tocar en
“CONTINUAR”.

PASO  7
Validar la información de la 
calendarización, y cuando se 
esta seguro tocar en
“ENVIAR”.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS SINPE:  ENVIAR FONDOS 

06        PROGRAMAR PAGOS

Seleccionar
“TRANSFERENCIAS 
SINPE”.

En “Más” seleccionar la opción 
“PROGRAMAR PAGOS”.

PASO  1

Tocar en 
“AGREGAR”.

PASO  3

Seleccionar
“ENVIAR FONDOS A 
CUENTAS IBAN”. 
Escoger la cuenta de 
la que se debitará el 
dinero. 

Escoger la cuenta 
destino, se puede: 

Digitar el número de 
cuenta. 

Buscar en las últimas 
transferencias 
realizadas. 

Buscar dentro de las 
cuentas favoritas.

PASO  4

PASO  2
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS SINPE:  ENVIAR FONDOS 

06        PROGRAMAR PAGOS

PASO  5
Indicar el monto a 
transferir y colocar 
una descripción. 

 Definir el tipo de 
envío entre “Tiempo 
Real” y “Diferido”. 

 Se puede colocar un 
correo electrónico o 
un número de 
teléfono para 
notificar la 
transacción si se 
desea. 

 Tocar en
“SIGUIENTE”.

PASO  6
Se puede seleccionar 
una fecha de inicio 
de la calendarización 
diferente a la del día 
en la que se está 
programando. 

También es posible 
definir una fecha de 
finalización para las 
calendarizaciones. 

 Tocar en
“CONTINUAR”.

PASO  7
Validar la información de la 
calendarización, y cuando se 
esta seguro tocar en
“ENVIAR”.



Seleccionar
“TRANSFERENCIAS 
SINPE”.

En “Más” seleccionar la opción 
“PROGRAMAR PAGOS”.

PASO  1

Tocar en 
“AGREGAR”.

PASO  3

PASO  2
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS SINPE:  TRAER FONDOS 

06        PROGRAMAR PAGOS



PASO  4
Seleccionar “SOLICITAR FONDOS DE 
UNA CUENTA IBAN”. 
Escoger la cuenta en la que se 
depositará el dinero. 

Escoger la cuenta de la otra entidad, 
se puede: 

Digitar el número de cuenta. 

Buscar en las últimas transferencias 
realizadas. 

Buscar dentro de las cuentas 
favoritas. 

PASO  5
Indicar el monto a transferir y 
colocar una descripción. 

 Definir el tipo de envío entre 
“TIEMPO REAL” Y “DIFERIDO”. 

 Se puede colocar un correo 
electrónico o un número de teléfono 
para notificar la transacción si se 
desea. 

 Tocar en 
“SIGUIENTE”.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS SINPE:  TRAER FONDOS 

06        PROGRAMAR PAGOS
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS SINPE:  TRAER FONDOS 

06        PROGRAMAR PAGOS

PASO  6
Se puede seleccionar una fecha de 
inicio de la calendarización diferente 
a la del día en la que se está 
programando. 

También es posible definir una fecha 
de finalización para las 
calendarizaciones. 

Tocar en
“CONTINUAR”.

PASO  7
Validar la información de la 
calendarización, y cuando se 
está seguro tocar en
“ENVIAR”.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS SINPE:  MÓVIL

06        PROGRAMAR PAGOS

Seleccionar 
“TRANSFERENCIAS 
SINPE MÓVIL”.

En “Más” seleccionar la opción 
“ADQUIRIR PRODUCTOS”. 

PASO  1

Tocar en 
“AGREGAR”.

PASO  3

Seleccionar la cuenta 
de la que se debitará 
la transferencia. 

Escoger el teléfono 
de destino, puede: 

Digitar el número de 
teléfono. 

Buscar dentro de los 
teléfonos favoritos. 

Buscar en las últimas 
transferencias 
realizadas. 

Buscar dentro de los 
contactos guardados 
en el teléfono

PASO  4

PASO  2
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

TRANSFERENCIAS SINPE:  MÓVIL

06        PROGRAMAR PAGOS

Indicar el monto a transferir y colocar 
una descripción. 

 Se puede colocar un correo 
electrónico o un número de teléfono 
para notificar la transacción si se 
desea. 

Tocar en “SIGUIENTE”. 

PASO  5
Se puede seleccionar una fecha de inicio de la 
calendarización diferente a la del día en la que 
se está programando. 

También es posible definir una fecha de 
finalización para las calendarizaciones. 

Tocar en “CONTINUAR”. 

PASO  6

Validar la información 
de la calendarización, 
y cuando se esta 
seguro tocar en 
“ENVIAR”. 

PASO  7
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

PAGO DE PRÉSTAMOS 

06        PROGRAMAR PAGOS

Seleccionar 
“PAGO DE 
PRÉSTAMOS”.

En “Más” seleccionar la opción 
“ADQUIRIR PRODUCTOS”. 

PASO  1

Tocar en 
“AGREGAR”.

PASO  3

Completar la 
información del 
crédito del cual se 
quiere calendarizar el 
pago y tocar en 
“SIGUIENTE” para 
definir la fecha del 
pago y la cuenta de 
la que se debitará el 
dinero. 

PASO  4

PASO  2



MÁS OPCIONES
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

ESTADO DE CUENTA 

07       MÁS

En “Más” seleccionar la opción 
“DESCARGAR ESTADO DE CUENTA”. 

Se descargar un archivo en PDF con 
la información.

PASO  1
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

CONFIGURACIÓN

07       MÁS

En “Más” seleccionar la opción 
“CONFIGURACIÓN”. 

Desde esta opción se podrá ver:

PASO  1

Perfil del Asociado, con información 
personal.

Cambiar la contraseña, según los 
parámetros establecidos.

Activación por Huella, para iniciar 
sesión por medio de FaceID o huella.
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

CONTÁCTENOS

07       MÁS

En “Más” seleccionar la opción 
“CONTÁCTENOS”. 

PASO  1

En “SELECCIONAR” escoger el motivo 
por el que desea comunicarse con 
CoopeJudicial.
Ya sea por:
Comentario
Queja
Servicio al cliente
Solicitud
Otra Razón

En “Escriba su mensaje…” colocar la 
información que le gustaría enviar.

Tocar en “ENVIAR”

PASO  2

2528-5757
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRÁMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL 

SUCURSALES

07       MÁS

En “Más” seleccionar la opción 
“SUCURSALES”. 

PASO  1

En pantalla saldrá un mapa con la ubicación 
de las 2 sucursales que CoopeJudicial tiene 
a su disposición.

PASO  2



Seguinos en: 6025-2121 2528-5757 info@coopejudicial.fi.cr coopejudicial.fi.cr


