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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

01 == MIS PRODUCTOS

Q9 Coopeludicial @ A &

Mis productos

Cuentas de ahorro 3_1,134,4_54.0

Total en Colones

7 Activas @0 Inactivas ?

ertificado de inversion ¢ 100,000.00
3 Total en Colones

Mis productos

<

‘ Cuentas de ahorro ¢ 1,134,454.09
Tatal en Colones

7 Activas @0 Inactivas >
Certificado de inversion ¢ 100,000.00
1 Activas Total en Colones

£

AQui se mostraran
todos los productos que
se mantengan activos.

. )
Mis productos encis

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

02 TARJETA DEBITO

INACTIVAR, GENERAR PIN Y ROBO O EXTRAVIO
PASO 1

PASO 2
En Mis productos seleccionar
“CUENTAS DE AHORRO".

Buscar la imagen de la tarjeta
débito y tocar en el botén de “+”.

Mis productos

Q

8 Coopeludicial @ A

Cuentas de ahorro
Mis productos

¢ 1,085,365.37
4 Activas @0 Inactivas
Cuentas de ahorro

Total en Colones

<
¢ 1,134,454.09 ‘ BIXX-XXXX-XXXX-6979
Total en Colones
7 Activas @0 Inactivas > SRz
[IBAN
Certificado de inversion
1 Activas

% 100,000.00
Total en Colones

»
¢ 4,975.35

o

<

PASO 3

En el menud que aparece seleccionar la
opcion de la gestidon que se desea

realizar y completar la informacion que
se solicita.

e

-9
Sl

X
0
is pr "

Inactiva
—
Transferencias

oue Generar PIN
E Robo o extravio
==}

Gestiones

’ CoopeJudicial



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

02 TARJETA DEBITO

GESTIONES

PASO 1

En Mis productos seleccionar
“CUENTAS DE AHORRO".

PASO 2 PASO 3

Buscar la imagen de la En el menu que
tarjeta débito y tocar en aparece seleccionar la
el boton de “+”. opcion “GESTIONES”.

Cuentas de ahorro ¢ 1,085,365.37
) : Total en Colones 0 Inactiva
4 Activas @0 Inactivas <
s Generar PIN

a Robo o extravio

EIXX-XXXK-XXXX-E979
CRT »
—
Gestiones

AN =

¢ 4,975.35 o

Qg9 Coopeludicial @ A

Mis productos

Tatal en Colones

Cuentas de ahorro ¢1,134,454.09
e

7 Activas @0 Inactivas >

€ 100,000.00

<

& @« =

Mis productos Transterencias Pagos

=
3

PASO 4

Escoger la gestion que
se desea realizar.

.
Miz Brpdiicine —
»
e Q

Solicitar adicional

¢ @l

Reporte Viaje

’ CoopeJudicial



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

02 TARJETA DEBITO

GESTIONES

PASO 5

Para el REPORTE DE VIAJES completar Para solicitud de TARJETA ADICIONAL
la informacién de fechas y lugares que completar los datos personales de la

se visitaran en el extranjero. persona para la tarjeta de débito
adicional.
Notificar tarjeta por salida del pais Solicitud de Tarjeta Adicional
DESDE HASTA 1
14-04-2026 =] 15-04-2026 & Datos personales
Fisica Identificacion

Contacta a localizar en casa de algun problema
Nombre Primer apellido

Segundo apellido Parentesco

Nombre completo

Fecha de Nacimiento

O Femenino

Teléfono de teléfono 14-04-2026 ] O Masculino
Correo electrénico 4 ok
Pais Estado civil
’ Paises que incluira
.' I -
— Teléfono
A “ cance;ar m
o = = ke “ o —
] = —_— il = —
Mis productos Transferencias Pagos Mas Mis productos Transferencias Pagos Mas

’ CoopeJudicial



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

02 TARJETA DEBITO

MOVIMIENTOS

Q 9 Coopeludicial @ A &

Mis productos

PASO 1

o En Mis productos seleccionar “CUENTAS DE AHORRO”.

¢1,134,454.09

Tatal en Colo

Cuentas de ahorro

7 Activas @0 Inactivas

€ 100,000.00

4 PASO 2 Mis productos

Buscal’ |a imageh de Cuentas de ahorro ¢_'I:0|85,§5|5.3_?
|a ta r.jeta débito y 4 Activas @0 Inaclivas A "-"'_'n"""<
tocar el botdn de las

flechas dobles que

EIXX-XXXK-XXXX-E979
apuntan a la Ir »

IBAN

derecha.
¢ 4,975.35 (+]

Cuentas de ahorro PASO ll'

Completar los espacios
solicitados de fechas y tocar
en “FILTRAR".

2 @«

Mis productos Transterencias

Desde Hasta

‘ 14-04-2026 =1 H 14-04-2026 )

PASO 3

En pantalla apareceran

Fech. :
BERA @ Hoy O Mes actual O Mes anterior

SIXX-XXAK-KHKX-6979

todos los movimientos : Y
®CR BAN |

gue se hayan hecho ¢ 250,334.12 Tipa de movimiento () Débitos () Crédito

recientemente con la {Desea digitar-el monto?

tarjeta débito. -

Mo se encontraron registros Y
C ot - ¢ 0.00 1
? Filtrar
ditce ¢ 0.00

’ CoopeJudicial




INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

02 TARJETA DEBITO

INACTIVAR CUENTA

En Mis productos seleccionar
Q9 Coopeludicial @ A & | “CUENTAS DE AHORRO".
Mis productos PASO 2
Cuentas de ahorro ¢1,134,454.09
Total en Colones
. _ Buscar la cuenta que se desea
7 Activas @0 Inactivas > . . . “.r
inactivar y tocar en el botén de “+”.
C:Tl'hfl(:r..lrj'_‘ de inversion $..'}IZ!IO.O(_0?_,FO
AV e ﬂ( Cuentas sin vincular a tarjeta

T —— »
Capital Social ¥

"R IBAM | 22
¢ 285,374.26
=4
+]
ESTUDIANTIL & <
R BaAhk
¢ 15,045.07
=
L+

)

| [ Mis productos Transferencias

0 Inactivar

PASO 3
Tocar la opcion “INACTIVAR”.

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

A CUENTAS COOPEJUDICIAL

Transferencias

A cuentas Coopejudicial

Tl

A cuentas SINPE

!

SINPE Movil

1l

* Favoritas

g Histérico de transferencias

N =

ctos Pagos
Transferencias

H
2

=

a

3

Al

PASO 2

Seleccionar la cuenta
de la que se debitara
el dinero.

PASO 1

En TRANSFERENCIAS
seleccionar la opcion
“A CUENTAS COOPEJUDICIAL".

- Ahorro Vista (21)

CR
¢148,436.37

CR - Ahorro a la Vista E-1
¢ 5,807.23

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

A CUENTAS COOPEJUDICIAL

< A cuentas Coopejudicial < A cuentas Coopejudicial < A cuentas Coopejudicial

Digitacidn de la trasferencia

1

Seleccione la cuenta origen

= Ahorro Vista -

CR
(21) (¢ 148,436.37)

Seleccione la cuenta destino

Seleccione la cuenta de destino

Cancelar Sigulente

PASO 3

Escoger la cuenta destino,
se puede:

Digitar el nUmero de
cuenta.

Buscar dentro de las
cuentas favoritas.

Buscar en las ultimas
transferencias realizadas.

Seleccionar una cuenta
propia.

Tocar en “SIGUIENTE”.

@)
O

Seleccione la cuenta de destino

CR: - Ahorro ala

Vista E-1 (¢ 5,807.23) v

Indique el monto

€ 50,000.00

Descripcién

Ahorro

Notificar el resultado a
=u o
&

Cancelar Slguiente

PASO 4

Indicar el monto a
transferir y colocar una
descripcion.

Se puede colocar un
correo electréonico o un
numero de teléfono para
notificar la transaccioén si
se desea.

Tocar en “SIGUIENTE”.

Confirmacion de la transferencia

1

Cuenta Origen
MNo. Cuenta

CR

Ahorro Vista (21)
(£ 148,436.37)

Cuenta destino

Mo. Cuenta
CR
[{:5]

Monto a acreditar
@ 50,000.00

Descripcidn
Ahorro

O Desea sellar el comprobante

PASO 5

Validar la informacion de
la transaccion, y cuando
se esta seguro tocar en
“ENVIAR”".

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4 TRANSFERENCIAS

A CUENTAS SINPE: ENVIO DE FONDOS

PASO 1

En Transferencias seleccionar la opcién
“A CUENTAS SINPE".

Vo as

. far®
Wt can®

PASO 3

Escoger la cuenta destino, se puede:
Digitar el numero de cuenta.
Buscar dentro de las cuentas favoritas.

Buscar en las Ultimas transferencias
realizadas.

Tocar en “SIGUIENTE”.

PASO 2

Seleccionar en tipo de
movimiento la opcion “ENVIAR
FONDOS A CUENTAS IBAN”

Escoger la cuenta de la que se
debitara el dinero.

‘= Ahorro Vista (21)

CR
¢ 98,436.37

- Ahorro a la Vista E-1
¢ 55,807.23

4 A cuentas SINPE

Seleccione la cuenta en la otra entidad

o Digitar cuenta @ Favoritas
O Ultimas transferencias

Seleccione la cuenta de destino

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

A CUENTAS SINPE: ENVIO DE FONDOS

e A cuentas SINPE < A cuentas SINPE

Indigue el monto

% 1,000.00

Descripcion

Detalle

Tipa de envio

Notificar el resultado a

Zu

S m

PASO 4

Indicar el monto a
transferir y colocar una
descripcion.

Definir el tipo de envio
entre “Tiempo Real” y
“Diferido”

Se puede colocar un

Confirmacion de la transferencia

1

Cuenta CoopeJudicial

Ne. Cuenta:
Ahorro Vista (21)

Monto a debitar:
€ 1,000.00

Cuenta en la otra entidad

Mo. Cuenta:

03-0505-0389

Monto a acreditar:
€1,000.00

Descripcion:

Detalle

Aplicar:

Tiempo Real ¢ 1,000.00

O Desea sellar el comprobante

e “

PASO 5

Validar la informacién de
la transaccion, y cuando
se esta seguro tocar en
“ENVIAR".

Detalle de transferencia SINPE

Resultado de transferencia
La Transferencia fue realizada

correctamente
<&

Cuenta Debitada

Mo. de cuenta origen

Monto Debitado
¢1,000.00

Estado
Procesado

Cuenta Acreditada

Mo. de cuenta destino

Monto acreditado
¢1,000.00

Descripcion

Detalle

Aplicado en

Tiempo Real

Fecha envio

29-01-2026 02:36:29 p. m.
Referencia

Valver a Inicio Otra Transferencia

PASO 6

En pantalla aparecera el
comprobante, para
enviarlo tocar el icono de
compartir.

correo electronico o un
numero de teléfono para
notificar la transaccion si
se desea.

Tocar en “SIGUIENTE”.

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

A CUENTAS SINPE: SOLICITUD DE FONDOS

PASO 1

En Transferencias seleccionar la opcion
“A CUENTAS SINPE".

Transferencias

‘T_" A cuentas Coopejudicial

4___’ A cuentas SINPE

+—  SINPE Mévil

* Favoritas

'i.) Histdrico de transferencias

s @ =

\is producto . P
#PrOCUE®® Transferencias |~ °°°

z
£

PASO 2

Seleccionar en tipo de movimiento
la opcion “SOLICITAR FONDOS DE
UNA CUENTA IBAN”

Escoger la cuenta de CoopeJudicial
en la que se depositara el dinero.

Digitacion de la trasferencia

1

Seleccione el tipo de movimiento

(O Enviar fondos a cuenta IBAN
@ solicitar fondos de una cuenta IBAN

Seleccione la cuenta COOPEJUDICIAL

- Ahorro Vista v

(21) (¢ 96,436.37)

PASO 3

Escoger la cuenta de la entidad de la cual
se traera el dinero, se puede:

Digitar el nUmero de cuenta.
Buscar dentro de las cuentas favoritas.

Buscar en las Ultimas transferencias
realizadas.

Tocar en “SIGUIENTE”.

Seleccione la cuenta en la otra entidad

O Digitar cuenta @ Favoritas
O Ultimas transferencias

Seleccione la cuenta de destino

16



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

A CUENTAS SINPE: SOLICITUD DE FONDOS

< A cuentas SINPE < A cuentas SINPE

Indigue el monto

% 1,000.00

Descripcion

Detalle

Tipa de envio

Notificar el resultado a

Zu

S m

PASO 4

Indicar el monto a
transferir y colocar una
descripcion.

Definir el tipo de envio

entre “Tiempo Real” y
“Diferido”

Se puede colocar un

Confirmacion de la transferencia

e
Cuenta CoopeJudicial
No. Cuenta:
Ahorro Vista (21)

Monto a debitar:
€ 1,000.00

Cuenta en la otra entidad

Mo. Cuenta:

03-0505-0389

Monto a acreditar:
€1,000.00

Descripcion:

Detalle

Aplicar:

Tiempo Real ¢ 1,000.00

O Desea sellar el comprobante

i “

PASO 5

Validar la informacion de
la transaccion, y cuando
se esta seguro tocar en
“ENVIAR”".

Detalle de transferencia SINPE

Resultado de transferencia

La Transferencia fue realizada
correctamente

<3

Cuenta Debitada

MNo. de cuenta origen

Monto Debitado
¢1,000.00

Estado
Procesado

Cuenta Acreditada
Mo. de cuenta destino

Monto acreditado
¢1,000.00

Descripcion

Detalle

Aplicado en

Tiempo Real

Fecha envio

29-01-2026 02:36:29 p. m.
Referencia

Valver a Inicio Otra Transferencia

PASO 6

En pantalla aparecera el
comprobante, para
enviarlo tocar el icono de
compartir.

correo electrénico o un
numero de teléfono para
notificar la transaccién si
se desea.

’ CoopeJudicial

Tocar en “SIGUIENTE".

17



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

PASO 2

Seleccionar la cuenta de
la que se debitara el
dinero.

- Ahorro Vista (21)

CR7/
¢ 97,436.37

SINPE MOVIL

PASO )

En Transferencias
seleccionar la opcion
“SINPE Movil”.

PASO 3

Escoger el teléfono de
destino, puede:

Digitar el nUmero de
teléfono.

Buscar dentro de los
teléfonos favoritos.

Buscar en las ultimas

transferencias realizadas.

Buscar dentro de los
contactos guardados en
el teléfono.

Tocar en “SIGUIENTE”.

Transferencias

A cuentas Coopejudicial

A cuentas SINPE

+—  SINPE Movil

* Favoritas

“D Histérico de transferencias

= (ﬁ = =

L
s products: .
Transferencias

Digitacion de la trasferencia

fi
£l

i

Seleccionar la cuenta COOPEJUDICIAL

- Ahorro Vista
(21) (¢ 97,436.37)

Seleccione el teléfono de destino

Indique el nimero destino

o m

’ CoopeJudicial

18



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

SINPE MOVIL

Sinpe Movil

Confirmacion de la transferencia

1

@)
O
O
QO contact Cuenta CoopeJudicial

Indigque el nimero destino MNo. Cuenta

Ahorro Vista (21)
(L 97,436.37)

8CR Monto a debitar
it 50,000.00

Cuenta destino

Indique el monto

No. teléfono
¢ 50,000.00
Monto a acreditar
_— £ 50,000.00
Descripcidn
Descripcion
Varios Varios

: O Desea sellar el comprobante
Notificar el resultado a

o L+
L+

Las transferencias SINPE Movil estan libres de
comisién hasta €150 mil diarios; si se superan, se
aplica una comision de ¢500 por transaccion entre
€150.001 y ¢350 mil, y de ¢1.000 entre ¢350.001 y

€500 mil.
Cancelar Siguiente
Cancelar

PASO 4

Indicar el monto a
transferiry colocar una
descripcion.

PASO 5

Validar la informacién de
la transaccion, y cuando
se estd seguro tocar en
“ENVIAR”.

Se puede colocar un

correo electrénico o un

numero de teléfono para

notificar la transaccién si

se desea.

Tocar en “SIGUIENTE".

Detalle de transferencia SINPE Movil

Resultado de transferencia
La Transferencia fue realizada

correctamente
< B

Cuenta Debitada

Mo. de cuenta origen

Ahorro Vista (21)

Monto Debitado
¢ 50,000.00

Estado
Procesado

Cuenta Acreditada

Mo. de cuenta destino

¢ Banco
de Costa Rica

Monto acreditado
¢ 50,000.00

Descripcion

Varios

Fecha envio

29-01-2026 02:55:05 p. m.
Referencia

Oﬁ Guardar como favorita

Volver a Inicio Otra Transferencia

PASO 6

En pantalla aparecera el
comprobante, para
enviarlo tocar el icono de
compartir.

’ CoopeJudicial

19



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

CUENTAS FAVORITAS

PASO 1

En Transferencias seleccionar la opcidn
“FAVORITAS".

Transferencias

Favoritas

) 2

w

PASO 3

Escoger el tipo de
transferencia entre:

Interna
SINPE
SINPE Moévil

Digitar la cuenta en
la que seva a
depositar el dinero
de las transferencias.

= Acuentas Coopejudicial

* Favoritas

“T)  Histérico de transferencias

“

- X
™A Transferencias
s produl

< Favoritas

Crear favorito

Tipo de transferencia

Interna

Digitar cuenta destino

Alias

Alias

Interna
SINPE

PASO 2

En pantalla saldran todas las cuentas
gue se guardaron como favoritas.

Para crear un nuevo favorito
seleccionar “CREAR FAVORITO".

& Favoritas

Mis favoritos

Crear favorito

Cuentas

CoopeJudicial Cuentas SINPE Sinpe Mdvil
No. de télefono e
Titu !
Entidad Financiera BCR f
Moneda Colones >
Seguro 5i

Definir un alias, se puede colocar un
correo electrénico o un ndmero de
teléfono para notificar la transaccion
Si se desea.

Si se marca la opcion “Favorito
Seguro” cuando se haga la
transferencia no solicitara el cédigo
OTP.

Tocar en “GUARDAR”.

Allas

Alias

Datos de notificacian

o] ©
o L+

e i
mfy Favorito seguro

Cancolar

20



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

03 4y TRANSFERENCIAS

HISTORICO DE TRANSFERENCIAS

PASO 2

En pantalla saldran las dltimas
transferencias realizadas.

También se pueden filtrar, para esto
seleccionar el icono de embudo.

PASO 1

En Tra'nsferencias seleccionar la opcién
“HISTORICO DE TRANSFERENCIAS”

Historico de transferencias

Transferencia realizadas Y S
Fecha y hora 29-01-2026 02:55:05 p. m.
[ Destino )
Transferencias Monto ¢ 50,000.00
Estado Procesado
Fecha y hora 29-01-2026 02:47:13 p. m.
;’ A cuentas Coopejudicial Destino
Manto ¢ ],OO0,00)
Estado Procesado
+— Acuentas SINPE
PASO 3 X
| | Desde Hasta
—*  SINPE Mévil Completar los
L . R = A dale
espacios { 28-01-2026 = } { 29-01-2026 & J
solicitados de
* Favoritas feChaS' tlpOde © Hoy O Mes actual O Mes anterior
transferencia,
moneda, |5r_ir_- transferencia O o
A nt. C judicial SINPE SINPE Mévil
montos y estado. SR =
“lj Historico de transferencias Descripcién
Toca r en cDesea digitar el monto?
“FILTRAR".

Moneda
O Colones o Ddolares

Estado

& % = =

is productos .
P Transferencias




% CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04 Y= PAGOS

SERVICIOS PUBLICOS: PAGAR SERVICIOS FAVORITOS

PASO 1

En Pagos seleccionar la opcidon
“SERVICIOS PUBLICOS”.

..... Servicios publicos

Créditos

= )

Mis productos Transterencias

PASO 2

Seleccionar

“PAGAR SERVICIOS FAVORITOS".

4 Servicios

Pago de servicios Favoritos Histdrico Pagos
Pagar servicios favoritos >
Pagar otros servicios >

En pantalla aparecera la lista de servicios

previamente guardados.

4 Serviclos

Servickos

Monto ,600.00
Fecha de Vencimienio 27-02-2026
Alizs L
Titular

Servicios

Monto € 5,090.00
Fecha de Vencimiento 27-02-2026
Alias Luz
Titular

Servicios LIBEF

Maonto €100.00

Fecha de Vencimiento 17-02-2026

Aligs

L+

Agregar seleccionades

Se puede pagar un
servicio tocando el
botén "+" dentro
del circulo gris.

O pagar varios
servicios a la vez,
para esto
seleccionar cada
uno de los servicios
en el circulo verde
de laizquierday
tocar en
“AGREGAR
SELECCIONADOS".

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04 Y= PAGOS

SERVICIOS PUBLICOS: PAGAR SERVICIOS FAVORITOS

PASO 4 PASO 5

Desplazarse hasta la parte baja de la pantalla Colocar el codigo Token, que se obtiene
donde indica “PAGOS PENDIENTES". de la aplicacion “Coopejudicial token”y
Aqgui se visualizara el monto que se debe pagar. tocar en "ACEPTAR".

Para pagarlo seleccionar la cuenta de la que se

debitara el dinero y tocar en "PAGAR".
Doble Factor de Autenticacién

Aplicacion COOPEJUDICIAL Token v

Digite el Token

Agregar seleccionados

Pagar otros servicios Cancelar Aceptar

Pagos pendientes

PASO 6
Seleccione el método de pago E n pa nta | |a a pa rece I’é el
@ cuentade Anorros comprobante, para enviarlo tocar
Seleccione la cuenta el iCOhO de Compa rtir.
CR - Ahorro Vista (21) v
(¢ 3,856.64)

Resultado de pago de servicios

I O Desea sellar el comprobante
Resultado del pago

El pago fue realizado correctamente

< B

Pagar

Titular

Servicio LIBERTY RECARGA
. = — MNo_TELEFONO 63776347
Ll “ J - — Monto Pagado ¢ 100.00
Mis productos Transfarencias
Mo. de Comprobante 324770
Resultado Procesado

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04 Y= PAGOS

SERVICIOS PUBLICOS: AGREGAR FAVORITOS

PASO 1 PASO 2

En Pagos seleccionar la opcidon

En la parte superior seleccionar “Favoritos”.
“SERVICIOS PUBLICOS”.

En pantalla saldran todos los servicios que se
guardaron como favoritas.
Para crear un nuevo favorito seleccionar

Pagos “AGREGAR".
-
. Servicios publicos __ . o
LIITH Pago de servicios Favaritos Histérico Pagos

$ Créditos

= Pagar servicios favoritos

Titular

Servicios COBRO DE PRESTAMOS CONAPE -

O COMISION NAC. DE PRESTAMOS PARA LA
EDUCACION
Alias CONAPE
PR
g n

PASO 3

Agregar favoritos

categoria

o . Completar la
;‘;‘L‘-;:LI:COHUHICRCIONES - COBRO DE RECHOS i n fo r m a C i é n q u e Se
e solicita en pantallay

tocar en “GUARDAR”.

Mis productas Transferencias Més = “ = =
Pagos Mt prsductis Transfencias W

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04 Y= PAGOS

SERVICIOS PUBLICOS: PAGAR OTROS SERVICIOS

PASO 1 PASO 2

En Pagos seleccionar la opcidon Seleccionar “PAGAR OTROS SERVICIOS”.
“SERVICIOS PUBLICOS”.

Favoritos Histarico Pagos

Pagar servicios favoritos >

T s o Pagar otros servicios £
«ss  Servicios publicos

Servicios Piblicos
Créditos
Gobierno y Municipalidades

TVCable-Satelital-Internet

Colegios y Escuelas

¢ Bz p

Instituciones Educativas

Servicios

rwamarees < PASO 3
Q

Se puede buscar el
#)  sanvcos Pubicos servicio que se quiere

b Nisons s pagar directamente en

ICETELECOMUMNICACIONES
COBRO DE RECIBOS TELEFONICOS

ICETELECOMUNICACIONES la barra de busqueda

PAGO DE RECIBOS ESPECIALES DE DINERO

IMST. COST. DE AC “TOS ¥ ALCANTARILLADOS “ 74 n
CEIR L SEoS DR A0S v ALcANTARILADD ¢Qué desea pagar?
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

COBRO DE SERVICIOS ELECTRICOS

INTERPHOMNE 5.4,

RECARGA TARJETA

(S S —— O buscarlo dentro de las
W S o conpiera categorias establecidas

R LIBERTY MOVIL ANTES MOVISTAR

oo en la aplicacion.

= o R

Mis productos Transterencias

Colegios y Escuslss

Institiaciones Educativas

Falenine Prlasinnains

o ¢ B =%

i

£l

M praductos  Tramifarencias

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04

= PAGOS

SERVICIOS PUBLICOS: PAGAR OTROS SERVICIOS

PASO 4

Completar la informacion solicitada.
Tocar en “BUSCAR”.

Buscar por

Consulta por NISE

Cancelar

PASO 5

En pantalla aparecera la informacion del servicio
gue se va a pagar, siempre que cuente con algun
pendiente.

Para pagarlo seleccionar la cuenta de la que se
debitara el pago del servicio.

Tocar en “PAGAR”.

Pagos pendientes
Titular

Servicios

Monto: ¢ 5,090.00

Seleccione el método de pago

Seleccione la cuenta
- Ahorro a la Vista E-1
(e 51,000.00)

Oﬁ Guardar como favorita

O:D Guardar como favorito seguro

O Desea sellar el comprobante

Mis productos Transferencias

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04 Y= PAGOS

SERVICIOS PUBLICOS: HISTORICO PAGOS

PASO 1 PASO 2

s |
[

Servicios pagados

En Pagos seleccionar la opcidon

- En la parte superior
“@ ” R
ERVI I P BLI . 6, do Comprobants: 324770 .
“HISTORICO PAGOS”.
pa os Procesado .
- —— En pantalla saldran
g todos los servicios que
202601 >

se han pagado.

‘:.‘ Servicios publicos cmraip <
_. i También se pueden
N RaT AREARSL filtrar, para esto
& e > seleccionar el icono de
Ll BAOI0 embudo.

PASO 3
Completar los espacios solicitados y tocar en
“FILTRAR".

ke

lw-oz-zoza 3 [1?-02-2025 i}

Fecha
@ Hoy O Mes actual o Mes anterlor

o —

=N & o —
el < ® m—
Mis productos Transferencias Mas
Pagos

’ CoopeJudicial

28



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04 Y= PAGOS

CREDITOS: PAGAR CREDITO

PASO 1 PASO 2
En Pagos seleccionar la opcidon En la parte superior seleccionar “PAGAR CREDITO".
“CREDITOS".

En mis créditos seleccionar el crédito que se desea
pagar.

Tocar en "Siguiente" y continuar con los pasos para
pagar la cuota del crédito.

T« -
=== Servicios publicos
Crédito
ﬂ cred ItOS Pagar crédito Favoritos Hg’;gg:“
N
1
Selecciona el crédito
Mis créditos
Mo hay créditos
Pago de prestamo de un tercero
o —
eliha o — —
= ) = =
Mis productos Transferencias Mas

Pagos

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04 Y= PAGOS

CREDITOS: AGREGAR FAVORITOS

PASO 1

En Pagos seleccionar la opcion
“CREDITOS".

Servicios Publicos

=$  Créditos

o —
a “ =

Mis productos Transferencias

Pagos

PASO 2

En la parte superior seleccionar
“FAVORITOS".

En pantalla saldran todos los créditos
gue se guardaron como favoritos.

Para crear un nuevo favorito seleccionar
“AGREGAR".

Historico
Pagos

Agregar

)

Pagar credito Favoritos

PASO 3

Digitar el nUmero de crédito y
tocar en “GUARDAR”

Digite No. Préstamo

o m

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

04 = PAGOS

CREDITOS: HISTORICO PAGOS

PASO 1 PASO 2

En la parte superior seleccionar

En Pagos seleccionar la opcion )
“HISTORICO PAGOS”.

“CREDITOS".

En pantalla saldran todas las cuotas de
créditos que se han pagado.

También se pueden filtrar, para esto
seleccionar el icono de embudo.

..... Servicios publicos

Histérico
Pagos

Créditos Y

Pagar credito Favoritos

$  Créditos

PASO 3

Completar los espacios solicitados
y tocar en “FILTRAR”.

Desde Hasta

14-04-2026 g {14—04—2026 ]

Fecha
@ Hoy o Mes actual O Mes anterior

Mo de credito

Estado

iDesea digitar el monto?

o —

edaba ﬁ —
Mis productos Transferencias Pagos Filtrar

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

O5 = ADQUIRIR PRODUCTOS

SOLICITAR CREDITO

PASO 1

En “Mas” seleccionar la opcion
“ADQUIRIR PRODUCTOS".

PASO 2
Seleccionar “SOLICITAR CREDITO”

Adquirir productos

PASO 3

o Solicitar crédito Seleccionar el tipo de crédito que se
desea autogestionar:
Bonificado
Salvadita
Activar SINPE Mévil Credi - Temporada Privado

Abrir cuentas de ahorro

Bonificado

Salvadita

Credi-Temporada Privado

Abrir Sobre de Ahorro

)
0 Abrir certificado de depésito
&
&

’ CoopeJudicial

33



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

SOLICITAR CREDITO

Solicitar crédito PASO 5

Datos de la solicitud

En la pantalla verificar que toda la

! informacion este correcta, definir la
Selacelons el tipo de crédito cuenta en la que se desea se deposite
Bonificado v el crédito.

Monto disponible para estudio de crédito

¢ 285,374.26 Tocar en “ENVIAR SOLICITUD”.

dCudnto dinero necesita?

Verifique los siguientes datos

¢ 50,000.00
Plazo (en meses) 12
ZA qué plaza? Tasa anual nominal 10,5%
- o Cuota sin seguro incluido ¢ 4,407.43
Monto solicitado ¢ 50,000.00

Comision por desembolso ¢ 1,000.00

Datos aproximados de Monto a desembolsar ¢ 49,000.00

su solicitud

Cuota sin seguro incluido ¢ 4,407.43
Frecuencia de pago de la cuota Quincenal
Tasa anual nominal 10,5%

Seleccione la cuenta donde acreditara

Cancelar el desembolso
- Ahorro Vista (21)

(¢ 3,756.64) *

PASO 4 Monto a acreditar ¢ 49,000.00

Definir el monto que se requiere, puede
ser igual o menor al monto disponible
para estudio de crédito.

Seleccionar el plazo en meses o ainos. Anterior

En “Datos aproximados de su solicitud”
aparecera la informacién de cuota sin
seguro, frecuencia de pago y tasa anual.

Tocar en “SIGUIENTE”.

’ CoopeJudicial



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

O5 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ACTIVAR SINPE MOVIL
PASO 1 PASO 2
En “M3&s” seleccionar la opcién Seleccionar “ACTIVAR SINPE MOVIL".

“ADQUIRIR PRODUCTOS".

< Adquirir productos

o Solicitar crédito

1 o Activar SINPE Mévil

! Adquirir productos o Abrir certificado de depésito

o Abrir cuentas de ahorro

PASO 3 Monto maximo diario

Definir el monto )

- . . . ¢ 500,000.00 f
maximo diario
para transferencias s suscripciones
Tipo d¢ carmbis r SINPE. —c Agdregar
Tocar en
“AGREGAR" Mo hay suscripciones activas

o = = ] PASO 4

Nueva suscripcién

¢ 476.82 ¢ 484,84

Mis productos Transferencias

Seleccionar la
cuentaquevaa
estar ligada al

S . Seleccione la cuenta COOPEJUDICIAL
SleE MOVlly ! - Ahorro

- Vista (21) (¢ 3,756.64)

colocar el niumero —
gue se desea

vincular.

“GUARDAR”.




INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR CERTIFICADO DE DEPOSITO

PASO 1

En “Mas” seleccionar la opcidon
“ADQUIRIR PRODUCTOS".

Seleccionar
W Adauii productos “ABRIR CERTIFICADO DE DEPOSITO".
[+ ] Programar pagos £ Adquirir productos
-‘m Descargar estado de cuenta
o Solicitar crédito
J Contactenos 0 Activar SINPE Movil
1%
o Abrir certificado de depdsito
e
¢h4's'é-.a's ¢ 4[3'3'-.“50 o Abrir cuentas de ahorro
— o Abrir Sobre de Ahorro
- o — L ]
\ [ <ﬁ = P—

is productos Transferencias Pagos /

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR CERTIFICADO DE DEPOSITO

Abrir certificado PASO 3

de depdsito

Seleccionar la cuenta de la que se debitara
Comprobante del certificado el monto del certificado.

Escoger el tipo de certificado, solo se puede
desmaterializado.

1

Indicar el monto de la inversion, la cual debe
ser mayor a 50,000 colones.

Seleccione la cuenta a debitar

- Ahorro Vista (21)
(¢ 270,334.12)

Seleccionar la periodicidad para el pago de
los cupones y definir el plazo del certificado.

Pscclon ¢l Upoidh eentifiendo En caso de desearlo, se puede seleccionar la
Ganifosto DasistaTIERz o ¥ opcién “SOLICITAR RENOVACION AUTOMATICA
DEL CERTIFICADO".
Indique el monto a invertir Se valida la informacién y se toca en
¢ 50,000.00 “SIGUIENTE".
OSolicitar renovacion automatica del certificado
Seleccione la periodicidad de los cupones
AL VENCIMIENTO v
Resumen de intereses
Defina el plazo en dias Tasa de interés: 2,85%
30 “ Intereses Brutos ¢ 118.75
= Impuestos ¢ 8.31
Intereses Netos ¢ 110.44

O‘:‘.olicitar renovacién automatica del certificado
Cancelar

= “ = =

Mis productos Transferencias Pagos Mas

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR CERTIFICADO DE DEPOSITO

< Abrir certificado
de depésito

Asignacion de beneficiarios

1

Lista de Beneficiarios

Beneficiario % Acciones
100 (]

Crear beneficlario

e m

PASO 4

Definir el o los
beneficiarios. En caso de
ya tenerlos agregados
tocar en “AGREGAR”.

Si no estan agregados o
desea incluir uno nuevo,
tocar en “CREAR
BENEFICIARIO” e incluir
los datos de la persona.

Tocar en “SIGUIENTE".

Abrir certificado
de depésito

Confirmacion del certificado

Datos de certificado

Cuenta a debitar

Ahorro Vista (21)
¢ 270,334,712

Tipo
Certificado Desmaterializado

Monto a invertir
¢ 50,000.00

Flazo
30 Dias

Solicitar renovacion automatica del
certificado

No

Fecha vencimiento
14-05-2026

Intereses a recibir

Tasa de interés: 2,85%
Periodicidad de AL VENCIMIENTO
cupones:

Intereses Brutos ¢ 118.75
Impuestos ¢ 8.3
Intereses Netos ¢ 110.44

PASO 5

Revisar la informacion
gue aparece en pantallay
tocar en “SOLICITAR”.

Abrir certificado
de depdsito

Monto a invertir
¢ 50,000.00

Plazo
30 Dias

Solicitar rencvacion automatica del
certificado

Mo

Fecha vencimiento
14-05-2026

Intereses a recibir

Tasa de interés: 2,85%
Periodicidad de AL VENCIMIENTO
cupones:

Intereses Brutos € 118.75
Impuestos ¢ 8.3
Intereses Metos £ 110.44

Beneficiarios

Beneficiario Porcentaje

100

O Desea sellar el comprobante

e “

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

O5 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR CUENTAS DE AHORRO

En “Mas” seleccionar la opcioén
“ADQUIRIR PRODUCTOS". PASO 2

o Solicitar crédito
Seleccionar

“ABRIR
CUENTAS DE o Activar SINPE Mévil
AHORRO"”.
o Abrir certificado de depdsito
O Abrir cuentas de ahorro
-H Adaquirir productos
u Programar pagos )
Seleccionar
3 T “;Cual tipo de ahorro a la vista?” y
- escoger la opcion de ahorro que se
o desea crear.
nfgLUrach
(M) curs
0{6 1311
Compra Venta
¢ 456.86 ¢ 463.90

ESTUDIANTIL - CRC

NAVIDENO - CRC

.| MARCHAMO - CRC

’ CoopeJudicial

39



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR CUENTAS DE AHORRO

Abrir cuentas de ahorro Abrir cuentas de ahorro Abrir cuentas de ahorro
eCual tipo de ahorro a la vista? £Cual tipo de ahorro a la vista? eCual tipo de ahorro a la vista?
NAVIDERNO - CRC ~ NAVIDENO - CRC v NAVIDERNO - CRC ~
Ahorro Navidefio Ahorro Navidefio Ahorro Navidefio
Indique el Indigue el i Indique el
< 5,000.00 ¢ 5,000.00 < 5,000.00
Forma de Pago Forma de Pago Forma de Pago
Transferencia v Transferencia v Transferencia v
Periodicidad Periodicidad Periodicidad
Mensual - Mensual ~ Mensual ~
Seleccione la cuenta a debitar Seleccione la cuenta a debitar Seleccione la cuenta a debitar
v v v
iDonde desea recibir el depésito al finalizar iDonde desea recibir el depdsito al finalizar iDonde desea recibir el depdsito al finalizar
el ahorro? el ahorro? el ahorro?
v v v

PASO 4 PASO 5 PASO 6

Colocar un nombre al Seleccionar Seleccionar o
ahorro y definir el monto “FORMA DE PAGO” “PERIODICIDAD" y definir
que se desea ahorrar. y escoger entre la frecuencia con la que
TRANSFERENCIA se desea se rebaje el
PLANILLA. ahorro.
Mensual
Transferencia
Planilla Quincenal
Semanal

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR CUENTAS DE AHORRO

PASO 7 PASO 8

Seleccionar la cuenta de la que se debitara Leer el contrato y para crear el ahorro tocar en
el monto del ahorro y la cuenta en la que se ABRIR CUENTAS DE AHORRO".

depositara el ahorro al finalizar el plazo.

< Abrir cuentas de ahorro
Ahorro Navideiio CONTRATO AHORRO: NAVIDENO
MNo: 782
Indique el monto Fecha Apertura: 19/01/2026

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Servidores Judiciales R.L.
denominada en adelante COOPEJUDICIAL R L. y ¢l ASOCIADO:

¢ 5 000 00 cdul cCOnvenimos
"y i cedula
celebrar el presente Contrato:

E dé Pago 1. EL ASOCIADO adquiere el compromiso al suscribir este contrato de
orma.cerag depositar DOCE CUOTAS MENSUALES Y CONSECUTIVAS de
Transferencia v 5,000.00 MIL COLONES CON 00/100 cada una.

2. A efecto de cumplir con los depdsitos indicados se autoriza
expresamente a COOPEJUDICIAL R.L. para que se deduzea de: NO
DEFINIDO el monto de la cuota indicada.

Periodicidad

Nuineanal ~ 3. COOPEJUDICIAL R.L. se compromete a pagar una tasa de interés

e anual, calculada de forma diaria y capitalizada el Gltimo dia del mes,
fijada por el Consejo de Administracion para este tipo de contrato.

4. El plazo de este contrato es anual y abarca los meses de Diciembre de
cada periodo a Noviembre del afio siguiente. Su renovacion es
automatica.

Seleccione la cuenta a debitar 5. 8i el ASOCIADO desea realizar un retiro total o parcial de este
ahorro, se estarian castigando los intereses recibidos y se aplicaria un
recalculo de intereses con la tasa de interés del ahorro vista vigente en ¢l
momento del retiro.

iDonde desea recibir el depésito al finalizar 6. Segin lo establecido en la Politica de Ahorros, este tipo de contrato se
el ahorro? entrega en la primera semana de Diciembre de cada aio y se deposita en
la Tarjeta de Débito de COOPEJUDICIAL de cada ASOCIADO.

7. Para efectos de beneficiarios en caso de fallecimiento del
ASOCIADO, éste autoriza a que se reintegren los saldos a favor de las
personas indicadas en la boleta de afiliacion o bien en la Gltima
actualizacion de datos realizada.

Cancelar
Atras Abrir cuentas de ahorro

’ CoopeJudicial



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR SOBRE DE AHORRO

PASO 1

En “Mas” seleccionar la opcion
“ADQUIRIR PRODUCTOS".

ﬁ o . e Solicitar crédito
A

* Descargar estado de cuenta
= o Activar SINPE Mévil
a nfig

o Abrir Sobre de Ahorro
. Sucursales
[ M o Abrir cuentas de ahorro
R
Compra Vents o Abrir Sobre de Ahorro
¢ 456.86 ¢ 463.90
L]

e PASO 2

L .— o= .
is proeductos Transferencias SeleCC|ona r

Mas “ABRIR SOBRE DE AHORRO”.

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

= ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR SOBRE DE AHORRO
PASO 3 PASO 4
Seleccionar Indicar un nombre para el sobre de
“¢Cual tipo de sobre de ahorro?"y ahorroy el monto inicial del sobre.

escoger “SOBRE DE AHORRO".

Para crear el sobre seleccionar
“ABRIR SOBRE DE AHORRO"”.

Abrir Sobre de Ahorro

<Cual tipo de sobre de ahorro?
Sobre de ahorro v

Seleccione la cuenta origen

- Ahorro Vista -
(21) (¢ 4,764.02)

4 7 - Indigque un nombre para su sobre de ahorro
~ Sobre de ahorro
= Estudio

Monto Inicial

¢ 2,000.00

Cancelar Abrir Sobre de Ahorro

c CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR SOBRE DE AHORRO

PASO 5
El sobre aparecera en “MIS PRODUCTOS”.

Para gestionar el sobre, tocar el boton “+”
y desde ahi se puede depositar, retirar
dinero o liquidar el sobre.

Mis productos

Cuentas de ahorro ¢ 1,098,474.14

Total en Colones

5 Activas @0 Inactivas >
Sobres de ahorro ¢ 2,000.00
Total en Colones

1 Activas £
Estudio &* O »

CR70084200011002701082

¢ 2,000.00

Certificado de inversion ¢ 150,000.00
1 Activas Total en Colenes

>

PASO 6

Para depositar dinero definir el monto,
colocar una descripciéon y tocar en
“CONFIRMAR”.

En esta opcion se agrega mas dinero al
sobre.

n Depositar

[@I Retirar

x Liquidar
Depositar
Estudio ¢ 2,000.00
Cuenta asociada al sobre:
CR70084200011002701082
Monto
¢ 0.00
Descripcion

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

05 = ADQUIRIR PRODUCTOS

ABRIR SOBRE DE AHORRO
PASO 7 x
Para retirar dinero definir el monto, BB Depositer
colocar una descripciéon y tocar en
“CONFIRMAR”. [ Retirar

. Z . L. .d
En esta opcidn se saca dinero del sobre. X e

/ PASO 8

Liquidar se utiliza para borrar el sobrey
gue ya no aparezca en la pantalla de
“Mis productos”. El dinero se traslada al
Estudio ¢ 2,000.00 ahorro VISta

Cuenta asociada al sobre:

Retirar

Para liquidarlo seleccionar “LIQUIDAR” y

Monto |UegO en “ACEPTAR”".
¢ 0.00
x
Descripcion
n Depositar
L[] Retirar
x Liquidar

iDesea cerrar su sobre de ahorro?

is productos Transferencias |
Cancelar Aceptar
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

PAGO DE SERVICIOS

Calendarizacion

PASO 1 PASO 2

En “Mas” seleccionar la opcién Seleccionar ® o
“PROGRAMAR PAGOS”. “PAGO DE am Pagodeservicios
SERVICIOS”.
z Transferencias internas
PASO 3 4 Servicios publicos
calendarizados
Tocar en
“AGREGAR".
! Servicios publicos calendarizados
=, Neo hay informacién para mostrar
u Programar pagos
-Yﬂ DEsEargar eatado de cuenta
b S S PASO 4 £ Servicios Publicos
Completar la Agregar Calendarizacién
o consctencs informacion de 1
Categoria, Servicio y
I’l Buscar por, al tocar Categoria
h en la flecha que va v
£ ool hacia abajo se —
desplegaran las v
opciones.
¢ 456.86 ¢ 463.90 Buscar por
v
En la barra de
busqueda, Q
i d |
- * = —— !ntro UZ(?E,] a
et . r= -_—— informacién que se
is productos Transferencias Pagos

solicita, toque la lupa

<
[N
w

y revise la

informacién que se Cantelr “
despliega.

Tocar en = 4 =

=
&
@

“CONTI N UAR”. Mis productos Transferencias Pages



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

PAGO DE SERVICIOS

< Back Servicios Ptiblicos PASO 5

Monto ¢59,538.00 Seleccionar la cuenta
Seleccione el método de pago de Ia q ue se deblta ré

@ Cuenta de Ahorros eI pago

Seleccione la cuenta

- Ahorro Vista (21) (¢ Definir la
periodicidad del
pago de acuerdo a
o o las opciones que se
° éDesea indicar una fecha de inicio

diferente al dia de hoy? muestran en
Seleccione la fecha de inicio pa nta ”a

270,334.12)

Cua‘ndoreatizare! pago Tocar en
@ Dia en que el cobro este disponible “CONTINUAR"_

e
ol

& Back Servicios Publicos
Cuotas-Créditos
Categoria Suscriptzores

Proveador da Servicios Pnes't mos CONAPE

éDesea indicar cuando finalizar esta
calendarizada?

o m

CEDULA FISICA

Anorro Vista @v
plias cmcoumomwozm
BAN 1082

= —
A & = =
Mis productos Transferencias Pagos ik — _ = :
Fecha de finalizaciéon  Hoozacion
pia en que et cobro
osté dzsponible

Recurtenci®  est@dwWPRTT
ificar a
'ig-t-—-" o 58 enconiraron

; B
o electronico rogistros
N 5@ encontreren

Corre

Mo, teléfond reg“"i'fw_w_,,.,...- .....
e dxﬂcﬁ:a
““““““““ »: de Qf Bge
imado cliente stevlof ? “ﬁ:’fo:
Validar que la Estimade, sta o3 POt drniste
mora
qen rara

informacion que sale
en la pantalla este
correcta y tocar en
“CONTINUAR”.

e
a seltal el compmban

O Dese

canceldl

)

Qrencins

Transt

wis proguctos




INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

PASO 1

En “Mas” seleccionar la opcidn
“PROGRAMAR PAGOS”.

R

¢ 463.90

¢ 456.86

] “ =

Transferencias Pagos

Mis productos
N
N

<
[N
w

PASO 2

seleccionar
“TRANSFERENCIAS
INTERNAS".

PASO 3

Tocar en
“AGREGAR”.

PASO 4

Seleccionar la cuenta
de la cual se debitara
el dinerode la
transferencia.

Escoger la cuenta
destino, se puede:

Digitar el numero de
cuenta.

Buscar dentro de las
cuentas favoritas.

Buscar en las ultimas
transferencias
realizadas.

Seleccionar una
cuenta propia.

Tocar en “SIGUIENTE".

TRANSFERENCIAS INTERNAS

Calendarizacion

= Pago de servicios

4_' Transferencias internas

Transferencia Interna

No hay informacion para mostrar

Digitacion de la trasferencia

1

= “ =

Mis productos

Seleccione la cuenta origen

- Ahorro Vista o

(21) (¢ 3,756.64)

Seleccione la cuenta destino
O oigitar cuenta
®

Seleccione la cuenta de destino

- Ahorro ala v

Vista E-1 (¢ 51,000.00)

Cancelar

g
@

Transferencias Pagos
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

TRANSFERENCIAS INTERNAS

PASO 5

Indique el monto . | A cuentas Coopejudicial
Indicar el monto a
¢ 30,000.00 . - i &
T —— transferir \Y% colocar Confirmacion de la transferencia
una descripcion. 1
Descripcién
Se puede colocar un Cuenta Origen
correo electréonico o
. Mo, Cuenta
un numero de Aﬂhorro Vista (21)
- (2 3,756.64)
Notificar el resultado a telefono pa ra
= o notificar la Cuenta destino
transaccion si se i B
L desea.

Ahorro a la Vista E-1 ()

Monto a acreditar
¢ 30,000.00

Cancelar Siguiente Ioca ren Descripcion
SIGUIENTE". N/A

Calendarizacion

Fecha de inicio 18-02-2026
Fecha de finalizacion 19-02-2026

Recurrencia Mensual: Todos los 17

Q éDesea indicar una fecha de inicio
diferente al dia de hoy?

Seleccione la fecha de inicio

PASO®

O Desea sellar el comprobante

QO semanal Se puede seleccionar
una fecha de inicio i
O Quincenal
@ wensua dela calendarlzacpn “‘ = *
7 o e ' dlferente a |a del dla \ Mis productos Transferencias
QO Anual en la que se esta
programando.

PASO 7

También es posible

@ D i cuelo flsaienr wits definir una fecha de Validar la informacién de la
Seleccione el tipo de finalizacién finalizacion para las calendarizacion, y cuando se
@ Fecha especifica calendarizaciones. esta seguro tocar en
“ENVIAR”.
Tocar en
O Después de Ejecuciones “CONTINUAR"-

“ ’ CoopeJudicial

50



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

TRANSFERENCIAS SINPE: ENVIAR FONDOS

PASO 1

En “Mas” seleccionar la opcidn
“PROGRAMAR PAGOS”.

-
ol
u Programar pagos

b4

¢ 456.86 ¢ 463.90

] “ =

Mis productes Transferencias Pagos
N
N

<
-
w

— Transferencias internas
PASO 2 il
Seleccionar
“TRANSFERENCIAS —
SINPE”".

Transferencias SINPE
D Transferencias SINPE Moévil

No hay informacidn para mostrar

PASO 3

Tocar en
“AGREGAR”.

Transferencia SINPE

£ A cuentas SINPE

Digitacién de la trasferencia

PASO 4

Seleccionar

“ENVIAR FONDOS A !

CUENTAS IBAN". Seleccione el tipo de movimiento
Escoger la cuenta de ® i

la que se debitara el

dinero. O Solicitar fondos de una

Seleccione la cuenta COOPEJUDICIAL
. - .___~Ahorro Vista

Escoger la cuenta (21) (¢ 2,666.64)

destino, se puede:

Seleccione la cuenta en la otra entidad

Digitar el nUmero de

cuenta. QO Digitar cuenta
Buscar en las ultimas i
transferencias

Seleccione la cuenta de destino

realizadas.

Buscar dentro de las
cuentas favoritas.

Indigue el monto

¢ 0.00
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

TRANSFERENCIAS SINPE: ENVIAR FONDOS

Indique el monto

€ 10,000.00

El mont
la cu

corresponde con la moneda de

Descripcion

Tipo de envio

®

¢ 1,000.00

Notificar el resultado a
o ©
L+

Cancelar Siguiente

iDesea indicar una fecha de inicio
diferente al dia de hoy?

o Diaria

Semanal
Guincenal

Mensual
17 v

Anual

O
O
®
©)

O cDesea indicar cuando finalizar esta
calendarizada?

fe=— “

PASO 5

Indicar el monto a
transferir y colocar
una descripcion.

Definir el tipo de
envio entre “Tiempo
Real” y “Diferido”.

Se puede colocar un
correo electrénico o
un ndmero de
teléfono para
notificar la
transaccion si se
desea.

Tocar en
“SIGUIENTE".

PASO 6

Se puede seleccionar
una fecha de inicio
de la calendarizacion
diferente a la del dia
en la que se esta
programando.

También es posible
definir una fecha de
finalizacion para las
calendarizaciones.

Tocar en
“CONTINUAR”".

£ Transferencia Interna

Q éDesea indicar una fecha de inicio
diferente al dia de hoy?

Seleccione la fecha de inicio
2026

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual
17 v

Anual

O ®00O0

éDesea indicar cuando finalizar esta
calendarizada?

Seleccione el tipo de finalizacion

@ Fecha especifica

O Después de

e “

= “ ¥=

Mis productos Transferencias Pagos M

Ejecuciones

@

PASO 7

Validar la informacidén de la
calendarizacion, y cuando se
esta seguro tocar en
“ENVIAR”".

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

TRANSFERENCIAS SINPE: TRAER FONDOS

PASO 2

Seleccionar

“TRANSFERENCIAS
PASO 1 Calendarizacion SINPE".
En “Mas” seleccionar la opcidn
“PROGRAMAR PAGOS”.

9

am P90 de sewvicios

T Transtetencias internas

‘ \ T Transterencias SINPE

‘ \] Transferencias SINPE Wow

-
ol )
u Programar pagos B

Pago de Préstarnos

b4

=

B Conmoune

J

%

ale

¢I4ISESE ¢ ;53‘.‘90

L]
—

- = .
: = ) =
Mis productos Transferencias Pagos PASO 3
N -
N

Tocar en
“AGREGAR”.

Transferencia SINPE

No hay informacidn para mostrar



INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

TRANSFERENCIAS SINPE: TRAER FONDOS

PASO 4 PASO 5

Seleccionar “SOLICITAR FONDOS DE Indicar el monto a transferir y
UNA CUENTA IBAN". colocar una descripcion.
Escoger la cuenta en la que se

depositara el dinero. Definir el tipo de envio entre

“TIEMPO REAL” Y “DIFERIDO".
Escoger la cuenta de la otra entidad,

se puede: Se puede colocar un correo
electrénico o un numero de teléfono

Digitar el numero de cuenta. para notificar la transaccion si se
desea.

Buscar en las ultimas transferencias

realizadas. Tocar en
“SIGUIENTE".

Buscar dentro de las cuentas
favoritas.

< Back Servicios Publicos

Monto ¢ 59,538.00

Seleccione el método de pago

@® cue

Seleccione la cuenta

- Ahorro Vista (21) (¢«
270,334.12)

cDesea indicar una fecha de inicio
diferente al dia de hoy?

Seleccione la fecha de inicio
15/04/2026

Cuéndo realizar el pago

éDesea indicar cuando finalizar esta
calendarizada?

ot “




INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

TRANSFERENCIAS SINPE: TRAER FONDOS

PASO 6

Se puede seleccionar una fecha de

inicio de la calendarizacion diferente
a la del dia en la que se esta |
progra mando. A cuentas Coopejudicial

Confirmacion de la transferencia

También es posible definir una fecha
de finalizacién para las
calendarizaciones.

1

Cuenta Origen

No. Cuenta

Tocar en
“CONTINUAR”. & onocooor =

Cuenta destino

No. Cuenta

(%)

Monto a acreditar
10,000.00

Servicios publicos

Agregar calendarizacion

Descripcion
N/A

1
Calendarizacion

Fecha de inicio 17-02-2026

O éDesea indicar una fecha de inicio Eecha de finalizacién Sin fecha de finalizacién

diferente al dia de hoy?

o Diaria

Semanal

Recurrencia Mensual: Todos los 17

Quincenal
O Desea sellar el comprobante

Mensual

Anual

Cancelar

= “

is productos Transferencias

éDesea indicar cuando finalizar esta
calendarizada?

PASO 7

Validar la informacién de la
calendarizacion, y cuando se
estd seguro tocar en
“ENVIAR”.

Cancelar

“ o iy | . -
\ \ is productos Transferencias s /’,’ ’ COOPQJUdlClql




INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

TRANSFERENCIAS SINPE: MOVIL

—
&  Transferencias SINPE
PASO 2
Seleccionar
“TRANSFERENCIAS D Transferencias SINPE Moévil
PASO 1 SINPE MOVIL".

En “Mas” seleccionar la opcidn

“ADQUIRIR PRODUCTOS”. ‘§_, Pago de Préstamos

Tocar en

“AGREGAR”.

Transferencia Maovil

No hay informacion para mostrar

! Adquirir productos
[+ ]
=

pAso ll' Digitacién de la trasferencia
' 1

Seleccionar la cuenta

B confoun de la que se debitara ,

. Seleccionar la cuenta COOPEJUDICIAL
la transferencia. - Ahorro Vista
(21) (¢ 2,666.64) i

Escoger el teléfono

. de deStI nov puede Seleccione el teléfono de destino

(1M}

" _ Digitar el niUmero de (©) mnicisis o
5‘[ io de cambio teléfono. O Favorita:
fa50.80 $:465.90 Buscar dentro de los O ‘comasive
teléfonos favoritos.
Indigue el nimero destino
-—— Buscar en las Ultimas
‘ = ) = transferencias BCR
\ = aa—— o
Mis productos Transferencias Pagos .
\ . realizadas.
= e = ) = =

Tr il i Pagos Mas

Buscar dentrode los M
contactos guardados
en el teléfono
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

TRANSFERENCIAS SINPE: MOVIL

PASO 5 PASO 6

Se puede seleccionar una fecha de inicio de la
calendarizacion diferente a la del dia en la que
se estd programando.

Indicar el monto a transferir y colocar
una descripcion.

Se puede colocar un correo
electrénico o un numero de teléfono
para notificar la transaccioén si se
desea.

También es posible definir una fecha de
finalizaciéon para las calendarizaciones.

Tocar en “CONTINUAR”.
Tocar en “SIGUIENTE".

O éDesea indicar una fecha de inicio
diferente al dia de hoy?

o Diaria

Semanal
Quincenal

Mensual

0000

Anual

iDesea indicar cuando finalizar esta
calendarizada?

Oesery, = |
| a m

Fotise,
ar gy
sy,

Cuenta Origen

No. Cuenta

Cuenta destino

PASO 7

Monto a acreditar Validar la informacioén
£ 5,000.00 . . -
Descripeion de la calendarizacién,
y cuando se esta
seguro tocar en

No. Cuenta

Calendarizacion

Fecha de inicio 17-02-2026 x »
R : : e ENVIAR".

Fecha de finalizacidon Sin fecha de finalizacion

Recurrencia Mensual: Todos los 17

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

06 = PROGRAMAR PAGOS

PAGO DE PRESTAMOS

Transferencias SINPE Moavil
PASO 2 U

Seleccionar
P Aso -I ‘::QAEGS'O"AD;OS"' ‘§_, Pago de Préstamos
En “Mas” seleccionar la opcidn
“ADQUIRIR PRODUCTOS".

Tocar en

1 “AGREGAR”.

Calendarizada de Préstamos

Mo hay informacion para mostrar

Calendarizada de Préstamos

! Adquirir productos
[+ ]
=

PASO 4

¢ ........ Selecciona el crédito
Completar la
informacion del Mis créditos
J crédito del cual se No hay créditos v
® s QUiere Calendarizar el ;Jago de prestamo de un tercero -
" pagoy tocar en O Nodscrsitc () Favevita
“SIGUIENTE” para o
g8 reosecomee definir la fecha del
pagoy la cuenta de
¢ 456.86 ¢463.90 la que se debitara el
dinero.

L]
— 1Y =
o —
1 =] o — L] Cancelar Siguiente
Mis productos Transferencias Pagos
-
N\
N
—~— - Q -

Mis productos Transferencias Pagos

3l
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

07 =MAS

ESTADO DE CUENTA

o
PASO 1
J En “Mas” seleccionar la opcidn
“DESCARGAR ESTADO DE CUENTA”".
% ,
Se descargar un archivo en PDF con
la informacion.
616 T
¢45636 ¢ 463.:90
L ________J

Mis productos Transferencias Pagos

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

07 =MAs

CONFIGURACION

PASO 1

En “Mas” selecci’onar la opcion
“CONFIGURACION".

Desde esta opcion se podra ver:

! 1 C
V] . ; Configuracién
i |
a Perfil del Asociado
1 o Configuracion

ﬁ Cambio de Contrasena

@' Activacién por Huella

¢ 456.86

= “

IBis productos Transterencias

Perfil del Asociado, con informacién
personal.

Cambiar la contrasefa, segun los
pardmetros establecidos.

Activacién por Huella, para iniciar
sesion por medio de FacelD o huella.

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

07 =MAS

CONTACTENOS

PASO 1

En “Mé§" seleccionar la opcion
“CONTACTENOS".

¢ 456.86 ¢ 463.90

&

Mis productes Transferencias

Q) 2528-5757

Contactenos

€ (506) 2528-5757

L A

Contactenos

Seleccionar b

Mensaie

Escriba su mensaje..

e “

PASO 2

En “SELECCIONAR” escoger el motivo
por el que desea comunicarse con
Coopeludicial.

Ya sea por:

Comentario

Queja

Servicio al cliente

Solicitud

Otra Razon

En “Escriba su mensaje...” colocar la
informacion que le gustaria enviar.

Tocar en “ENVIAR”

’ CoopeJudicial
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INSTRUCTIVO PARA AUTOGESTIONAR TUS TRAMITES DESDE LA APP COOPEJUDICIAL

07 =MAS

SUCURSALES

PASO 1 Sucursales
En “Mas” seleccionar la opcidn
“SUCURSALES”". Q

s Walmart 0
Sucursal Guadalupe
10801
AvEN'LDP\ W7
ado Central
le'San Jose_s
; L Cine Magaly S
Sucursal San José
#Maps Lecal
'!' Sucursales

En pantalla saldra un mapa con la ubicacion
de las 2 sucursales que CoopeJudicial tiene
a su disposicion.

¢ 456.86 ¢ 463.90

’ CoopeJudicial
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